ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Miidiirliigii

2024 YILI DEMIRYOLU YOLCU TASIMACILIGI KAMU HiZMETi
YUKUMLULUGU PERFORMANSI SONUC RAPORU

1. GIRIS
1.1 Raporun Amact ve Kapsami:

Bu rapor, 2024 yil1 i¢erisinde demiryolu yolcu tagimaciligi kamu hizmeti yiikiimliligii
(KHY) kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin  (01.01.2024-31.012.2024  d6nemi)
performansini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Rapor, KHY kapsamindaki hatlar, isletmeler,
yolcu sayilari, hizmet kalitesi, mali analiz, enerji tiiketimi ve cevresel etkiler gibi konular1
kapsamaktadir.

Raporda gecen bilgiler, Bakanligimizca hazirlanan demiryolu yolcu tasimaciligina iliskin
tablolar ve kamu hizmeti yikimlisti TCDD Tasmmacilik A.S Genel Miidiirliigii’niin sundugu
finansman belgeleri temel alinarak hazirlanmigtir.

1.2. Kamu Hizmeti Yiikiimliiliigii Kapsamindaki Hizmetlerin Onemi:

KHY kapsamindaki demiryolu yolcu tasimaciligi hizmetleri, metropol sehirler ve
Ozellikle de kirsal, bolgesel alanlarda yasayan vatandaslarin ulasim ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu hizmetler, sosyal ve ekonomik kalkinmaya katk1
saglamakta, bolgesel esitsizlikleri azaltmakta ve ¢evre dostu ulasim alternatifleri sunmaktadir.

1.3. Mevzuat ve Yasal Cerceve:

Bu rapor, 6461 sayili Tiirkive Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestivilmesi Hakkinda
Kanun, 8.4.20220 tarih ve 31093 sayili Resmi Gazete yayimlanan 2382 sayili Cumhurbaskani
Karari, 20.03.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de Yaymmlanan Kamu Hizmeti
Yiikiimliiliigii Kapsaminda Desteklenecek Demiryolu Yolcu Tasima Hatlar [le Kamu Hizmeti
Yiikiimliisii Tren Isletmecisinin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik ve 21.10.2023 tarih ve 32346
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Demiryolu Yolcu Tasimaciligi Kamu Hizmeti Yiikiimliiliigti
Sozlesmelerinde Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yéonetmeligin 28 inci maddesi
hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir. KHY kapsamindaki hizmetlerin sunulmasi, bu yasal
cerceveye uygun olarak gerceklestirilmistir.

2. GENEL DEGERLENDIRME
2.1. 2024 Yili Genel Performans Ozeti:

a) Yolcular tarafindan demiryolu tagimaciligmin kullanim diizeyini sunan seyahat ile
ilgili faktorler:

- Yillik yolcu kilometre sayisi (yolcu-km): Bir onceki yila gore %3 oraninda azalarak
3.425.617.871 yolcu-km gerilemistir.

b) Demiryolu yolcu hizmetlerinin operasyonel verimliligi ve kalitesini gosteren faktorler:

- Tren kilometre: Demiryolu aginin, yolcu tagimaciligi pazarinda kullanim orani bir
onceki yila gore %1 azalarak 17.655.898 tren-km gerilemistir.

- Tren basina ortalama yolcu sayist (volcu-km/ tren-km): Operasyonel verimlilik
gostergesi olan sefer basi yolcu sayis1 bir onceki yila gore %6 oraninda artarak 146 kisiye
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ulagsmustir. Ortalama sefer basi yolcu sayisi yiiksek hizli trenlerde %3 artarak 390 yolcuya,
bolgesel trenlerde %4 artarak 95 yolcuya ulagsmis, anahat trenlerde %3 azalarak 155 yolcuya
gerilemistir.

- Yolcu ve Sefer Performansi: Toplam tasinan yolcu sayist %11 oraninda azalis
gostererek 15.952.713 gerilemistir. Seferlerin %80'i planlandig1 sekilde gergeklestirilmis.

- Doluluk Oranlari: Yiksek hizli trenlerde %85, anahat trenlerde %45, bolgesel trenlerde
%33 doluluk orani elde edilmis.

- Enerji ve Cevre: Demiryolu tasimaciliginin karbon emisyonlari karayoluna kiyasla %63
daha diistik gerceklesmistir.

-Zamaninda varis orant: Yiksek hizli trenler %86, anahat trenlerde %64 ve bdlgesel
trenlerde %92°dir.

Genel olarak gostergelerde azalis meydana gelmesinin, Gaziantep-Mersin® hizli tren hatt1
ingas1 nedeniyle bu kesimde tagimacilik hizmetlerinin verilememesinden dolay1 kaynaklandigi,
sefer basi yolcu sayisinda artisin ise yapilan sefer optimizasyonlarinin olumlu yansidigi seklinde
degerlendirilmektedir.

2.2. KHY Kapsamindaki Hatlar ve Isletmeler:

2382 sayili Cumhurbagkan1 Karari ile 2024 yil1 i¢in KHY kapsaminda demiryolu yolcu
tasimaciligi hizmetlerinde, 61 hat kesimi (7 yht, 18 anahat, 36 bdlgesel) tizerinden toplam 86.555
seferle 21.348.219 tren kilometre hizmet verilmesi planlanmustir. Y1l i¢inde, 50 hat kesiminde
(6 yht, 14 anahat, 30 boélgesel) toplam 17.655.898 tren kilometre hizmet gergeklestirilmistir.
Planlanan hizmetin ger¢eklesme orani tren kilometre bazinda %83 olarak kaydedilmistir.

2.3. Yolcu Talep Egilimleri ve Degisimler:

2024 yilinda yolcu talep egilimlerinde ortalama seyahat mesafesi, bir onceki yila gore
%8 artarak ortalama 214 kilometreye ulagsmustir. Hizmet gruplar1 dikkate alindiginda anahat
trenlerinde 312 km olarak sabit kalmis, bolgesel trenlerde %15 artis meydana gelerek 98 km’ye,
yiiksek hizli trenlerde ise %11 artarak 344 km’ye ulasmustir.

2024 yilinda yolcu talep egilimlerinde goézlenen ortalama seyahat mesafesi artisi,
demiryolu tasimaciligmin farkli hizmet gruplarinda giiclenmeye devam ettigini gostermektedir.
Genel ortalamadaki %8'lik artis, yolcularin demiryolu ulasimini daha uzun mesafeler icin tercih
ettigini ortaya koyarken, 6zellikle bolgesel trenlerdeki %15'lik yiikselis, bu segmentteki talep
artisginin en belirgin sekilde hissedildigine isaret etmektedir. Yiiksek hizl trenlerdeki %11°lik
artis ise hizli ve konforlu ulasim imkanlarinin giderek daha fazla yolcu tarafindan
benimsendigini gostermektedir. Buna karsin, anahat trenlerinde ortalama seyahat mesafesinin
312 km seviyesinde sabit kalmasi, bu gruptaki talep egilimlerinin istikrarh bir seyir izledigini
gostermektedir. Genel tablo, demiryolu tagimaciligmin tiim hizmet gruplarmda olumlu bir ivme
yakaladigin1 ve yolcu hareketliligindeki dinamik degisimlerin stirdiigiinii ortaya koymaktadir.

3. HIZMET PERFORMANSI

3.1. Sefer Sayilart ve Tren Isletme Performansi:

12023 yili itibariyle bu hat kesiminde tasinan yolcu adedi toplam tasinan yolcu icindeki payl %12 dir.
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2024 yilinda KHY kapsamindaki hatlarda toplam 69.022 sefer gerceklestirilmis
dolayistyla tren isletme performansinda %80 oraninda bir bagar1 saglanmustir.

3.2. Yolcu Sayilart ve Doluluk Oranlari:

2024 yilinda KHY kapsamindaki hatlarda toplam 15.952.713 adet yolcu tasmmustir.
Ortalama doluluk oranlar yiiksek hizli trenlerde %85, anahat trenlerde %45 ve bolgesel trenlerde
%33 olmak iizere tiim hizmet gruplar1 itibariyle ortalama doluluk orani %54 olarak
gerceklesmistir.

3.3. Zamaninda Varis?, Gecikmeler ve Sefer Iptal Oranlari:
Trenlerin zamaninda varis oranlarini incelendiginde®;
- 1-400 km hizmet mesafesi olan yiiksek hizli trenlerde %92,
- 400 km Gzeri hizmet mesafesi olan yiiksek hizli trenlerde %80,
- 1-400 km hizmet mesafesi olan anahat trenlerde %77,
- 400 km Uzeri hizmet mesafesi olan anahat trenlerde %51,
- 1-400 km hizmet mesafesi olan bdlgesel trenlerde %91,
- 400 km Gzeri hizmet mesafesi olan bolgesel trenlerde %93,
olarak kaydedilmistir.

Ote yandan, tiim seferler i¢in toplam iptal orani (mazeretli ve mazeretsiz) %14 olarak
gorilmiistiir.

Tiim hizmet gruplar1 itibariyla toplam 15.350 saat gecikme yasanmis olup, bunun %15’i
yiiksek hizli trenlerde, %35’si anahat trenlerinde ve %50’ bolgesel trenlerde meydana gelmistir.
Diger taraftan gergeklesen gecikmeler icinde kamu hizmeti yikimlusinin orani %18’dir.

3.4. Hizmet Kalitesi ve Yolcu Memnuniyeti*:

2024 yilinda kamu hizmeti yiikiimliisii kapsaminda yapilan anket ve geri bildirimler
dogrultusunda;

- Yolcularin trenle seyahat memnuniyet orani genel toplamda %86,9 olarak 6l¢iilmiistur,

-Tren tiirleri bazinda en yliksek memnuniyet oranit %88,2 ile yiiksek hizli trenlerde
goriiliirken, en diisiik oran %84,0 ile anahat trenlerinde bulunmaktadir,

- Yolcularin trenle seyahat etme tavsiye orani toplam %92,1°dir. Tren tiirleri bazinda en
yiksek olumlu oran %94,0 ile YHT ’ye aittir; en diisiik oran %88,3 ile ana hat trenlerinde
bulunmaktadir,

2 Zamaninda varis orani: Gecikmeli varis yapan trenlerin toplam tren sayisi icindeki oranini temsil eder.

3 Belirtilen degerlere veri maniplasyonu ile ((toplam tehir / esik deger) / toplam sefer) *100)) ulasilmistir. Esik
degerler 500 km ye kadar 75 dakika, 500 km tzeri 125 dakikadir.

4 Anket kamu hizmeti yikiimlisiince gerceklestirilmistir.
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- Yolcularinin tekrar trenle seyahat etmeyi diisiinme orani toplam %95,4 diizeyindedir.
Tren tiirleri bazinda en yiiksek olumlu oran %96,6 ile bolgesel trene aittir; en diisiik oran %93,6
ile ana hat trenlerinde bulunmaktadir,

Hizmet kalitesini artrmak amaciyla sefer saatlerinin optimize edilmesi, yolcu
bilgilendirme sistemlerinin iyilestirilmesi, konfor standartlarinin yiikseltilmesi ve miisteri geri
bildirim mekanizmalarinin daha etkin hale getirilmesi yoniinde ¢aligmalar yiiriitilmeye devam
edilmektedir.

4. MALI ANALIZ VE FINANSMAN®
4.1. Kamu Destegi ve Finansal Kaynaklar:

2024 yilinda KHY kapsamindaki hizmetler i¢in Bakanligimizin biit¢esinden yolcu basina
bir dnceki yila gore %60 oraninda artisla 227,43 TL olmak Uzere toplam 3.638.134.931,97 TL
kamu destegi saglanmistir. Planlanan 6deme miktarmin gerceklesme orani %87 dir.

4.2. Gelir-Gider Analizi:

2024 yilinda KHY kapsamindaki hizmetlerin yaklasik birim maliyeti (tren-km) bir dnceki
yila gore %20 artig gostererek 319,34 olarak gergeklesmistir. Buna karsilik tren-km basma
206,06 TL kamu destegi saglanmustir.

4.3. Birim Maliyetler:

Kapsam dahilinde isletilen trenlerin ortalama tren kilometre maliyeti bir 6nceki yila gore
%24 artis gostererek 353,61 TL olarak belirlenmistir. Bu degerler yiiksek hizli trenlerde 316,02
TL, anahat trenlerde 421,88 TL ve bolgesel trende ise 322,94 TL dir.

4.4. Maliyet Etkinligi ve Verimlilik:

Cumhurbaskani karar1 geregi isletmecilik yapilmasi zorunlu olan hatlarda, genel iiretici
fiyatlarindaki dalgalanmalar maliyet istikrarimi bozmakta, sefer maliyetlerini artirmakta ve kamu
finansman yikiinii yiikseltmektedir. Mevcut ekonomik politikalar dogrultusunda isletme
maliyetlerinin Ongoriilen seviyelerde tutulmasi hedeflenmektedir. Bu c¢ergevede, seferlerin
optimize edilerek sikliklarinin azaltilmasi, maliyet etkinliginin saglanmasi ve kamu
kaynaklarmnin daha verimli kullanilmasi agisindan dnemli goriilmektedir.

5. ENERJI TUKETIMI VE CEVRESEL ETKIiLER
5.1.Yakit ve Elektrik Tiiketimi:
2024 yili KHY kapsamindaki trenlerin enerji tiikketimi;
- elektrik tuketimi icin 201.786.868 kWh,
- fosil yakit tiiketimi i¢in 45.715.823 litre,
Ongorilmiistiir.

Gergeklesen sefer sayilar1 dogrultusunda kaydedilen enerji tiikketimi,

5 Kdv dahil.
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- elektrik tuketimi igin 145.532.298 kWh,
- fosil yakit tiiketimi 34.793.873 litre,
olarak gerceklestigi degerlendirilmistir.

Enerji tiiketimi ger¢eklesme orani, elektrik enerjisi i¢in %72 ve fosil yakit i¢in %76
olarak kaydedilmistir.

5.2. Karbon Emisyonlari ve Cevresel Performans:®

2024 yilinda KHY kapsamindaki trenlerin toplam karbon emisyonu 151.453 ton CO-
olarak hesaplanmaistir.

Demiryolu ile tasinan yolcularin toplam 3.425.617.871 yolcu-kilometre kat ettigi dikkate
alindiginda, bu deger karayolu tasimaciliginin (411.074 ton CO.) emisyonuna kiyasla %63 daha
diisiik bir seviyededir.’

Bu sonuglar, demiryolu tagimaciliginin ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan karayoluna
kiyasla 6nemli bir avantaja sahip oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

6. MEVCUT SORUNLAR VE IYILESTIRME ONERILERI
6.1. Operasyonel ve Altyapisal Sorunlar:

Ozellikle konvansiyonel hatlarda gergeklestirilecek altyapr yatmrimlar ile ¢ift hat
isletmeciligine gecilmesi, altyapidan kaynaklanan gecikmelerin azaltilmasma ve dakiklik
oranlarmin 1iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Bu gelisme, demiryolunun diger ulagim
modlariyla olan rekabet giicilinii artirirken, miisteri memnuniyetine de olumlu yansiyacaktir.

Ayrica, hatlarm elektrikli hale getirilmesiyle birlikte karbon emisyonlarinin azaltilmasi
mumkin olacak; boylece cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma yolunda 6nemli bir adim
atilmis olacaktir.

6.2. Finansman ve Destek Mekanizmalari:

Kapsam dahlindeki hat kesimlerinde, genel iiretici fiyatlarindaki degisimler dikkate
alinarak bilet tcretlerinin gilincellenmesi, 6zellikle YHT trenlerinin havayolu ile rekabet
edebilirligi agisindan piyasa kosullarina uygun sekilde belirlenmesi, net maliyetli sézlesmelere
olumlu yansiyacagi ongoriilmektedir. Bu durum, bilet gelirlerinde artis saglarken kamu destegi
ihtiyacini da azaltacaktir.

6.3. Yolcu Memnuniyetini Artirmaya Yonelik Oneriler:

Yolcu memnuniyetinin artirilmasi ig¢in iklimlendirme, temizlik ve hijyen standartlari
iyilestirilmekte, bagaj alanlar1 diizenlenmekte ve bakim ¢aligmalar1 artirilmaktadir. Kalkis ve
varig saatlerinde daha iyi planlama ve bilgilendirme saglanarak gecikmelerin 6niine gegilmeye
calisilmaktadir. Bu g¢alismalar, yolcu konforunu artrmak ve hizmet kalitesini ylikseltmek
amaciyla siirdiiriilmektedir

6 Karbon emisyonu, elektrik enerjisi icin 0,4 kg CO2, fosil yakit icin (dizel) 2,68 kg CO2 alinmistir. Karayolu
tasimaciligi i¢in yolcu-km basina 0,12 kg CO2 degeri alinmistir.
7 Yaklasik degerler dikkate alinarak hesaplama gerceklestirilmistir.
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6.4. Teknolojik ve Dijital Déniisiim Onerileri:

KHY Sozlesmelerinin hazirlik asamasinda tahmini maliyet hesaplarinin ve daha
sonrasinda yapilan aylik hakedislerin otomatik olarak hesaplanmasi i¢in ilgili birimlerin veri
girigi yapabilecegi bir Maliyet ve Hakedis Hesaplama Modiilii gelistirilmesi beseri hatalarin
ontine gecerek siireci hizlandiracagi seklinde degerlendirilmektedir.

7. SONUC VE GELECEK ONGORULERI
7.1. 2025 Yili I¢in Beklentiler ve Planlamalar®:

2382 sayili Cumhurbaskan1 Karar1 uyarinca, 2025 yilinda demiryolu yolcu tagimaciligi
KHY kapsaminda 53 farkli hat iizerinde toplam 77.041 sefer diizenlenmesi planlanmistir. Bu
hatlar, 6 adet Yiiksek Hizli Tren (YHT), 15 adet anahat ve 32 adet bolgesel hat olarak
belirlenmistir. Yapilacak seferlerle toplamda 21.348.219 tren kilometre yol kat edilmesi
hedeflenmektedir.

Yolcu tasmmaciligi planlamasma goére, YHT hatlarinda 5.536.599, anahat hatlarinda
3.612.606 ve bolgesel hatlarda 13.845.670 olmak {izere toplamda 22.984.875 yolcu tasinmasi
ongorulmektedir.

2025 yilinda KHY kapsamindaki trenlerin 7.647.854.966 yolcu kilometreye karsilik,
karbon emisyonlar1 183.212 ton CO: olarak olmasi beklenmekte ve karayolu tasimaciligi dikkate
alindiginda %80 daha az emisyon ortaya ¢ikmasi1 6ngorilmektedir.

7.2. KHY Kapsaminda Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

Dizel ve elektrikli tren isletmeciligi dikkate alinarak, her bir isletme tlriine 6zgu tiketim
verilerinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi faydali olacaktir. Bu kapsamda, sefer sayisi, kat edilen
mesafe, tasinan yolcu miktar1 ve tiiketilen enerjiye iliskin temel istatistiklerin derlenmesi; km ve
yolcu basina diisen tiiketim degerlerinin hesaplanarak izlenmesi 6nemlidir.

Bu tiir verilerin diizenli sekilde izlenmesi ve raporlanmasi, kaynak kullaniminin
etkinligini artiracak ve performans odakli bir yonetim anlayismin gelismesine katki
saglayacaktir.

Diger taraftan TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigii ile yiiriitiilen Sebeke Bildirimi
calismalarinin, KHY S6zlesme donemine ait ¢aliyma takvimiyle uyumlu hale getirilmesi; tren
planlama ve sefere koyma stireclerinin daha diizenli ve etkin yiiriitiilmesine katki saglayacaktir.

7.3. Politika Onerileri ve Stratejik Yaklasimlar:

Elektrikli ve dizel hat isletmeciligine iligkin tiikketim verileri dogrultusunda hazirlanacak
istatistiki bilgiler, ara¢ teknolojilerine yonelik politika belirleme siireglerine 6nemli katki
saglayacaktir. Bu veriler, ayn1 zamanda akaryakit ithalatina bagimli olan iilkemizin enerji
politikalarmin sekillendirilmesine destek olarak, daha siirdiiriilebilir ve verimli bir enerji
yonetimine zemin hazirlayacaktir.

Kamu hizmeti yiikiimliiligii kapsaminda isletilecek trenler, her yil Cumhurbagkani
Karar1 ile belirlendiginden, yil icerisinde tren sefere koyma veya kaldirma konusunda kamu
hizmeti yukumlisune esneklik taninmamaktadir. Ancak somestir tatili, yaz donemi ve dini

8 Kdv dahil
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bayramlar gibi donemlerde yolcu talebinde yasanan artiglar dikkate alindiginda, sefer sayilariin
donemsel olarak yeniden diizenlenebilmesine imkan saglayacak bir mevzuat altyapisinin
olusturulmasi, hizmetin etkinligi ve kaynak kullanimmin verimliligi a¢ismmdan Onem arz
etmektedir.



