DEMIRYOLU YOLCU TASIMACILIGI KAMU HiZMETi YOKUMLULUGU
HIZMET ALIMI SOZLESMESI

Madde 1- Sozlesmenin Taraflar1 ve Dayanak
1.1 Bu sozlesme, Ulastirma ve Altyapt Bakanligi (UAB) Demiryolu Diizenleme Genel
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Miidiirliigii (bundan sonra “Idare ” olarak anilacaktir) ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 Tagimacilik Anonim Sirketi (bundan sonra “Kamu Hizmeti Yikiimliisii” olarak
anilacaktir) arasinda imzalanmustir.

1.2 Bu s6zlesme “Demiryolu Yolcu Tagimaciliginda Kamu Hizmeti Yiikiimliiliigii Yonetmeligi”
kapsaminda 6461 sayili Kanunun Gegici 4. Maddesinin ikinci fikrasina dayanilarak yapilmistir.
Madde 2 - Taraflara iliskin Bilgiler

2.1 Idarenin:

a) Adi: Demiryolu Diizenleme Genel Mudiirligii

b) Adresi: GMK Bulvart No:128 06570 Maltepe Cankaya/Ankara

c¢) Telefon Numarasi: 0312 2032280

¢) Faks Numarasi: 0312 2313052

d) Elektronik Posta Adresi: demiryolu.duzenleme@uab.gov.tr

2.2 Kamu Hizmeti Yikiimliisiiniin;

a) Ticaret Unvani: Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Tasimacilik Anonim Sirketi Genel
Midiirligii

b) Vergi No: Kizilbey Vergi Dairesi/ 8710544066

c) Tebligata Esas Adresi: Anafartalar Mah. Hipodrom cad. No:3/C Altindag/ANKARA

¢) Telefon Numarasi: 0 312 309 12 93

d) Faks Numarasi: 0 312 309 13 70

e) Elektronik Posta Adresi: ticariiliskiler@tcddtasimacilik.gov.tr

2.3 Her iki taraf 2.1 ve 2.2 maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresleri olarak kabul
etmislerdir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde kars: tarafa teblig edilmedikce en son
bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmis sayilir.

2.4 Taraflar arasinda yazili tebligat daha sonra siiresi igerisinde yapilmak kaydiyla, kurye, faks
veya elektronik posta gibi diger yollarla da tebligat yapilabilir.

Madde 3- Sozlesmenin Dili

3.1 Sozlesme Tiirkce olarak hazirlanmistir.



Madde 4- Tanimlar

4.1 Bu Sozlesmede yer alan;

1) Altyap1 kullanim iicreti: Sebeke Bildirimi kapsaminda demiryolu altyapi isletmecisi
tarafindan belirlenen altyap1 erigsim {icreti, tesis kullanim ticreti, ek ve yardimei1 hizmetlerin ticret
toplamint,

2) Demiryolu tren isletmecisi: Ulusal demiryolu altyapt ag1 iizerinde yolcu tasimaciligi
yapmak iizere Idare tarafindan yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

3) Denetim Komisyonu: Hizmet verilen siire boyunca, Kamu Hizmeti Yikimlisi
tarafindan sunulan hizmetin kanun, yonetmelik ve s6zlesmeye uygunlugunun denetlenmesi i¢in
Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirii tarafindan olusturulan komisyonu,

4) Hat: Kamu Hizmeti Yikimliligi kapsamimda yolcu tagimaciligi hizmeti verilecek
demiryolu gilizergahini,

5) Idare: Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigiinii,

6) Kamu hizmeti bedeli: Demiryolu Yolcu Tagimaciliginda Kamu Hizmeti Yikimlaligi
Yonetmeligi kapsaminda kamu hizmeti yiikiimliiliigiiniin sunuldugu siire boyunca Bakanlik
biitgesinden karsilanan miktari,

7) Kamu hizmeti yikimliiligi: Belirli bir hat tizerinde herhangi bir demiryolu tren
isletmecisinin ticari sartlarda veremedigi demiryolu yolcu tagimaciligi hizmetinin verilmesini
saglamak amaciyla ve sozlesmeye dayali olarak Bakanligin gdrevlendirmesi iizerine yerine
getirilen demiryolu yolcu tagimacilig1 hizmet ylikiimliliigiinii,

8) Kamu Hizmeti Yikimlisi: Belirli bir hat tlizerinde herhangi bir demiryolu tren
isletmecisi tarafindan ticari olarak verilemeyen bir hizmeti, Bakanlik¢a sézlesme ile yetki
verilerek kamu hizmeti yararina gergeklestiren kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

9) Makul kar orani: Kamu hizmeti yiikiimliligii igin planlanan sermayenin karlilik orani
anlaminda degerlendirilen ve jeopolitik yapinin tren isletmeciligine etkisi ile demiryolu tren
isletmecilerinin isletmecilik siirecinde maruz kalacagi riskler dikkate alinarak, tahmini maliyetler
tutarinin azami %10°u olarak deger tespit komisyonunca belirlenen orani,

10)  Miicbir sebep: Isin yiiriitilmesini mali veya teknik agidan etkileyen &ngdriilmeyen
olaylari,

11)  Net maliyet: Bir trenin ¢alistirilmasi i¢in hesaplanan tahmini maliyetlerden, trenden elde
edilmesi beklenen bilet gelirlerinin ¢ikarilmasi sonucu bulunan miktar iizerine makul kar

eklenmesi suretiyle, deger tespit komisyonunca belirlenen ihaleye esas kamu hizmeti bedelini,



12)  Sabit maliyet: Bir trenin isletilmesinde enerji, manevra, personel ve altyapr kullanim
ticreti hari¢ diger giderlerin toplamini,

13)  Sefer: Bir trenin planlanan ¢ikis ve varis istasyonlari arasinda tek yonli gidis veya gelisin
herbirini,

14)  Sefer bilgileri: Trenin teskilati dahil olmak tiizere ¢ikistan varisa kadar olan seyir
bilgilerini,

15)  Sozlesme dokiimani: Sozlesme konusu ise ait, birim fiyat cetveli, teknik sartnameler,
sOzlesme tasarisi ve ekleri ile gerekli diger bilgi ve/veya belgeleri,

16)  Sirket: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununa gore tutulan ticaret siciline
kayitl sirketi,

17)  Tahmini maliyet: Bir trenin isletilmesi i¢in gerekli olan enerji, personel, demiryolu
araglarmin bakim, amortisman, manevra hizmetleri, engelli yolcular i¢in ek hizmet {icretleri,
hizmet kontrolleri, altyap erisim ticretleri, vergiler ve benzeri maliyetlerin toplamin,

18)  Tren: Mevzuata gore hazirlanarak seyredecek bir veya birkag ¢eken arag ile bir veya
birkag ¢ekilen aragtan ya da bir veya birkag ¢ceken aragtan olusturulan personeli tarafindan teslim
alinmis olan diziyi,

19)  Tren teskilati: Bir treni olusturan ¢eken ve/veya ¢ekilen araglart,

20)  Ulusal demiryolu altyap1 agi: Tiirkiye sinirlari igerisinde bulunan il ve ilge merkezleri ve
diger yerlesim yerleri ile limanlar, hava meydanlari, organize sanayi bolgeleri, lojistik ve yiik
merkezlerini birbirine baglayan, kamuya veya sirketlere ait biitiinlesik demiryolu altyapisi agini
ifade eder.

Madde 5- Isin Tanim ve Gegcerli Oldugu Hat/Hatlar

5.1 Sozlesme konusu is sézlesme ekinde (EK 1) Cumhurbaskanlhiginca tespit edilen hatlarda
Kamu Hizmeti Yiikiimliiliigii kapsaminda yolcu tasima hizmetlerinin verilmesidir. Isin teknik
ozellikleri ve diger ayrintilar1 Teknik Sartname EK 2 ve eklerinde (1-57) diizenlenmistir.
Madde 6- Sozlesmenin Bedeli

6.1 Sozlesme, her bir tren igin belirlenen kamu hizmet bedelinin (EK 3) toplam tutarlari olan
(coerennns ) lira (yaziyla) bedel tizerinden akdedilmistir.

Madde 7- Sozlesme Bedeline Dahil Olan Giderler

7.1 1sin yerine getirilmesine iliskin ulasim, sigorta, vergi, resim ve har¢ giderleri sdzlesme
bedeline dahil olup Kamu Hizmeti Yiikiimliisii tarafindan 6denir. ilgili mevzuat uyarinca
hesaplanacak Katma Deger Vergisi, sézlesme bedeline dahil olmayip Idare tarafindan Kamu
Hizmeti Yikiimliisiine 6denecektir.

Madde 8- Sozlesmenin Ekleri



8.1 Sézlesme dokiimani, bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olup, Idareyi ve Kamu Hizmeti
Yiikiimlisini  baglar. Ancak, soézlesme hiikiimleri ile sozlesme dokiimanini olusturan
belgelerdeki hiikiimler arasinda geliski veya farklilik olmasi halinde, s6zlesme dokiimanindaki
oncelik siralamasi esas alinir.

8.2 Sozlesme dokiimanini olusturan belgeler arasindaki dncelik siralamasi asagidaki gibidir:

1) Demiryolu Yolcu Tagimaciliginda Kamu Hizmeti Yiikiimliligi Yonetmeligi,

2) Sozlesme Tasarist,

3) Cumhurbaskanligi Karar1 Yolcu Tasima Hatlar1 Listesi (EK 1),

4) Tren o6zelliklerini i¢eren teknik sarthame (EK 2/1-57),

5) Trenlere ait kamu hizmet bedeli cetveli (EK 3)

6) Trenlere ait ticret tarifeleri (EK 4)

Madde 9- Isin Siiresi, Baslama ve Bitis Tarihleri

9.1 Isin siiresi, 01 Ocak 2019 tarihinden itibaren 31 Aralik 2019 tarihine kadardr.

Madde 10- Isin Yapilma Yeri, Isyeri Teslim ve ise Baslama

10.1 Isin yapilacag yerler sézlesme ekinde (EK 1) de belirtilmistir.

10.2 Isyeri teslimi ve ise baslama, Kamu Hizmeti Yiikiimliisiiniin demiryolu altyap: isletmecisi
(TCDD) ile yapacagi erisim sozlesmesinde belirtilen esas dahilinde yapilacaktir.

Madde 11- Teminata iliskin Hiikiimler

11.1 Kamu Hizmeti Yiikiimliisii TCDD Tagimacilik A.S. ile diizenlenen bu sézlesme kapsaminda
herhangi bir teminat alinmayacaktir.

Madde 12- Odeme Yeri ve Sartlar

12.1 Kamu hizmeti bedeli UAB Merkez Saymanlik Miidiirliigii’nde ve asagida 6ngoriilen plan
ve sartlar cercevesinde hakedis raporlar1 diizenlenerek 6denecektir.

12.2 Madde 17’ de belirtilen kayit ve tutanaklara istinaden Denetim Komisyonu yapilan islere
ait gegici/kesin hakedis raporunu Kamu Hizmeti Yiikiimliisii ile birlikte tanzim eder.

12.3 Gegici hakedis raporlar1 Kamu Hizmeti Yikiimlisiiniin basvurusu {izerine hizmetin
yapildig1 ay1 takip eden ay igerisinde diizenlenir. Ancak, Kamu Hizmeti Yiikiimliisii her ay
hakedis talep etmek zorunda degildir.

12.4 Son ve kesin hakedis raporu sdzlesme konusu isin bitiminde Kamu Hizmeti Yikimlisii ile
birlikte Denetim Komisyonu tarafindan yapilir.

12.5 Hazirlanan ve iki tarafga imzalanmis bulunan gegici ve kesin hakedis raporu, tahakkuk
islemi yapilincaya kadar yetkili makamlar tarafindan diizeltilebilir. Ancak bu diizeltme sirasinda
eski rakam ve yazilarin okunabilir sekilde ¢izilmis olarak hakedis raporunda bulunmasi ve

diizeltme yapan yetkililerin imzasin1 tasimasi gereklidir. Bu diizeltmeler yeniden sayfa
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diizenlemeyi gerektirecek Olcilide fazla ise, esas sayfa iizerinde diizeltmenin yapildigina iliskin
aciklama bulunmak sarti ile, yeniden ayr1 bir sayfa diizenlenip hakedis raporuna eklenir.

12.6 Kamu Hizmeti Yiikiimliisiiniin gegici hakedislere itirazi oldugu takdirde, kars1 goriislerinin
neler oldugunu ve dayandig1 gercekleri, Idareye verecegi ve bir drnegini de hakedis raporuna
ekleyecegi dilekcesinde aciklamasi ve hakedis raporunun “Idareye verilen ........ tarihli
dilekcemde yazili ihtirazi kayitla" climlesini yazarak ya da bu anlama gelecek bir itiraz serhi ile
imzalamas1 gereklidir. Eger Kamu Hizmeti Yiikiimliisii, hakedis raporunun imzalanmasindan
sonra tahakkuk islemi yapilincaya kadar, yetkililer tarafindan hakedis raporunda yapilabilecek
diizeltmelere bir itiraz1 olursa hakedisin kendisine 6dendigi tarihten baslamak iizere en ¢ok on is
giinii iginde bu itirazim dilekge ile idareye bildirmek zorundadir. Kamu Hizmeti Yiikiimliisii
itirazlarini bu sekilde bildirmedigi takdirde hakedisi oldugu gibi kabul etmis sayilir.

12.7 Her hakedis tutarina, bir 6nceki hakedis tutar1 ¢ikarilarak bulunan miktara, ilgili mevzuata
gore hesaplanacak Katma Deger Vergisi (KDV) eklenir. Bu miktardan sozlesmede yazili
kesintiler, varsa Kamu Hizmeti Yukiumlustinin Idareye olan borglar1 ve cezalar ile kanunen
alinmas1 gereken vergiler kesilir. Hakedis raporu, Kamu Hizmeti Yikimlisi veya vekili
tarafindan imzalandig: tarihten baslamak iizere en geg¢ on is giinii i¢inde tahakkuka baglanir.
12.8 Denetim Komisyonu, herhangi bir ara hakediste, daha 6nce kendisi tarafindan ¢ikarilmis
eski bir hakedise yonelik degisiklikler veya diizeltmeler yapabilir ve herhangi bir isi yetersiz
goriirse, bu isin degerini bir ara hakedisten diislirmeye veya tamamen ¢ikarmaya yetkilidir.

12.9 Kamu Hizmeti Yiikiimliisii, yapilan ise iliskin alacagi kamu hizmeti bedelini idarenin yazil
izni olmaksizin bagkalarina devir veya temlik edemez. Temliknamelerin noterlik¢e diizenlenmesi
ve Idare tarafindan istenilen kayit ve sartlar1 tasimasi zorunludur.

12.10 Hazine ve Maliye Bakanliginin ddenekleri serbest birakma usul ve esaslari ¢ergevesinde
hakedis 6demeleri yapilacaktir.

12.11 Tahmini maliyet ile makul kar toplaminin iizerinde bir gelir elde edilmesi halinde, artan
tutarin yarist Kamu Hizmeti Yiikiimliisiine 6denmesi gereken kamu hizmeti hakedisinden kesilir.
Madde 13- Fiyat Farki

13.1 Kamu Hizmeti Yiikiimliisii, sozlesme siiresince sdzlesmenin tamamen ifasina kadar, vergi,
resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerde artisa gidilmesi veya yeni mali ylikiimliiliiklerin
thdas1 gibi nedenlerle fiyat fark: verilmesi talebinde bulunamaz.

13.2 Fiyat farki Bakanlar Kurulunun 4734 Sayili Kamu Ihale Kanununa gére ihale Edilen Hizmet
Alimlarinda Uygulanacak Fiyat Farkina iliskin Esaslar dahilinde 6denecektir.

13.3 Sozlesmede yer alan fiyat farkina iligkin esas ve usullerde s6zlesme imzalandiktan sonra

degisiklik yapilamaz.



Madde 14- Alt Yiikleniciye iliskin Bilgiler ve Sorumluluklar

14.1 Bu iste alt yiiklenici calistirilmayacaktir.

Madde 15- Cezalar

15.1 Isin emniyetli bir sekilde yiiriitiilmesine engel teskil etmeyen ancak, teknik sartnameye
uygun arag, gere¢ ve personelle yapilmamasi halinde, eksikligin tamamlanmasi i¢in Kamu
Hizmeti Yiktimlisiiniin eksikligin giderilme siiresi talebine bagli olarak, ancak her haliikarda en
fazla 30 giin siire i¢inde giderilmesi i¢in yazili ihtarda bulunulur.

15.2 ihtar siiresinin bitimi sonrasinda aykiriligin devam etmesi halinde o trene ait sézlesmeye
esas bedel olan yillik toplam tizerinden binde iki, ceza uygulanarak hakedisinden kesilir, ayrica
s06z konusu eksiklik veya kusur tren seferlerinde gecikmeye veya iptaline neden olmussa, bu
gecikme ve iptal i¢in s6zlesmenin 15.3 maddesi kapsaminda kesinti yapilir.

15.3 Demiryolu altyapr isletmecisinden ve/veya diger demiryolu tren isletmecilerinden
kaynaklanan veya Kamu Hizmeti Yiikiimlisiiniin insiyatifi disinda araglarda beklenmeyen
epidemik arizalarin olmasi veya iklim sartlar1 nedeniyle meydana gelen gecikme ve iptallerde
ceza uygulamasi yapilmaz. Kamu Hizmeti Yikimlisiinden kaynaklanan nedenlerle teknik
sartname Ek 2/56” da bulunan dakiklik veya iptal oranlarinin asilmasi halinde dakiklik ve iptaller
icin ayr1 ayr1 olmak {izere 0 trene ait teklif edilen aylik hizmet bedelinin % 10’u kadar ceza
uygulanir.

15.4 Denetim Komisyonu tarafindan yapilan denetimlerde; teknik sartnamede belirtilen
hususlara uyulmakla beraber isin emniyetle yapilmasma engel teskil etmeyen ancak hizmet
kalitesiyle ilgili olarak temizlik, 1s1, 151k, personel kilik kiyafeti ile davranislari konusunda
goriilen uygunsuzluklarin rapor edilmesi halinde, bu durumun diizeltilmesi i¢in Kamu Hizmet
Yiikiimliisii yazili olarak uyarilir. Farkli zamanlarda yapilan denetimlerde hizmet Kalitesi
uygunsuzlugunun ii¢ kez rapor edilmesi halinde 3450 TL para cezasi uygulanmak iizere karar
tutanagi diizenlenir.

15.5 Bir sozlesme doneminde verilecek ceza toplami sozlesme bedelinin %o 1(bindebir)’ini
gecemez.

Madde 16- Denetim Komisyonu, Gorev ve Yetkileri

16.1 Isin, sézlesme ve eklerine uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi, Idare tarafindan
gorevlendirilen Denetim Komisyonu araciligryla denetlenir. Denetim Komisyonu, bu sézlesme
ekinde belirtilen sartlarda trenlerin isletilmesine yonelik olarak her tiirlii denetimi yapar.
Denetim, trenlerin ¢ikis ve varis istasyonlarinda yapilabilecegi gibi, sefer giizergahlarinda

herhangi bir yer ve zamanda da yapilabilir.



16.2 Denetim Komisyonu trenin emniyetli isleyisini engelleyecek sekilde personel ile ilgili red
karar1 alamaz ve tren higbir sekilde seferden men edemez. Bununla birlikte Denetim Komisyonu
O0deme miktarlarinin tespiti, tespit edilen eksiklik ve aksakliklarin giderilmesi icin idare
tarafindan verilmis siirelerin takibi ve giderilip giderilmediginin kontrolii ile yetkili olup; ceza,
i artis1, is eksilisi, kabulii ile Kamu Hizmeti Yiikiimlisii nam ve hesabina is yaptirma
hususlarinda ise Idareye goriis bildirir.

16.3 Denetim Komisyonu denetim sonucunda rapor tutar. Kamu Hizmet Yiikiimliisiiniin, biitiin
isleri Denetim Komisyonunun soézlesme ve eklerindeki hiikiimlere aykiri olmamak sarti ile
verecegi talimata gore yapmak zorundadir.

16.4 Denetim Komisyonunca trenin emniyetli bir sekilde yiiriitiilmesine engel teskil etmeyen
ancak, teknik sartnamede belirtilen iklimlendirme, aydinlatma, temizlik ve uygun personel ile
yapilmadigmin tespiti halinde, Kamu Hizmeti Yiikiimliisiine eksikligin giderilmesi talimati
verilir. Giderilmedigi takdirde sdzlesmenin 15.4 maddesi kapsaminda iglem yapilir.

16.5 Denetim Komisyonu; sézlesmenin uygulanmasinda siire uzatim ve is artis1 veya eksilis
tekliflerini yapmaya ve hakedisleri Denetim Komisyonu olarak imzalamaya yetkilidir.

Madde 17- Isin Yiiriitiilmesine iliskin Kayit ve Tutanaklar

17.1 Hizmetin, s6zlesme ve eklerine uygun olarak yapilmasini temin ve bunun kontrolii i¢in sefer
bilgileri ve finansal raporlar Kamu Hizmeti Yiikiimliisii tarafindan tutulur ve Idareye usuliince
sunulur.

17.2 Sefer bilgilerini igeren kayitlar demiryolu altyap: isletmecisinin de onayr almarak idareye
verilir.

Madde 18- Kamu Hizmeti Yiikiimliisiiniin Sunacagi Rapor ve Teknik Dokiimanlar

18.1 Kamu Hizmeti Yikiimliisti; her bir tren i¢in asagida belirtilen periyodik performans
raporlarindan;

a) Finansal Raporlar: Tahmini maliyet ve bilet gelirleri, yolcu sayisi(her tiirlii indirim tiirlerine
gore ayri), doluluk orani, yolcu kilometre, tren kilometre ve koltuk kilometre ile ilgili yolcu
tagimaya iliskin ayda bir,

b) Periyodik Performans Raporlari: Dakiklik, iptaller ve olaylar ile ilgili ayda bir,

c) Degerlendirme Raporlari:  Yolcu memnuniyeti anket sonuglari, miktarlari ve
tanitim/pazarlama hakkinda s6zlesme donemi bitiminde,

diizenleyerek Idareye siiresinde vermek zorundadir.

18.2 Kamu Hizmeti Yiikiimliisii Idareye verdigi raporlarm dogrulugundan sorumludur.

Madde 19- is ve isyerlerinin Korunmas ve Sigortalanmasi



19.1 Hizmetin ifas1 esnasinda Kamu Hizmeti Yiikiimlisiiniin hatasi1 sonucu olusacak kaza veya
benzeri durumlarda trende bulunan yolcu ve igiincii sahislara verilecek zararlarin her tiirlii
tazminat ve bedellerine iliskin sorumluluklar Kamu Hizmeti Yikimliisiine aittir.

19.2 Kamu Hizmeti Yikimlisi, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yolcu giivenligi ile ilgili
hususlarda yolcu/koltuk sigortalama islemlerini yapmakla miikelleftir. idare tarafindan mevzuat
diizenlemesi yapilmamis konularda Kamu Hizmeti Yikiimliisii mevcut sigorta mevzuati
uygulamalarina devam eder.

Madde 20- Kamu Hizmeti Yiikiimliisii Personelinin Cahsmasina ve Yeterliligine iliskin
Sorumluluklar

20.1 Kamu Hizmeti Yiikiimliisii, s6z konusu is ile ilgili personelin ¢alismasina ve yeterliligine
iligkin sorumluluklari, ilgili mevzuatin 6ngoérdiigii sekilde yerine getirecektir.

Madde 21- Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi

21.1 Miicbir sebepler ve sézlesmenin 25.5 inci maddesindeki haller disinda her iKi tarafin da
karsilikli mutabakati olsa dahi sézlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilamaz ve ek s6zlesme
diizenlenemez.

Madde 22- Sézlesme Kapsaminda Y aptirilabilecek ilave isler ve Is Eksilisi

22.1 Demiryolu altyap1 isletmecisinin (TCDD) altyapida yaptigi degisiklikler, talep edilen
kapasite tahsisinin yapilamamasi veya sebeke bildirimindeki degisikligin hizmete yansimasi
kapsaminda veya tren teskilatinda ihtiyag olmasi halinde loko/vagon tipi degisikligi veya vagon
ilavesi/eksiltmesi, durus kaldirma/koyma, ek sefer koyma veya sefer kaldirma, tren tip
degisikligi, Ek 1°de belirtilenler haricinde Cumhurbagkanliinca yeni hat konulmasi gibi
durumlarda sdzlesmede belirtilen esaslar ve fiyatlar {izerinden Idarenin onay1 alindiktan sonra
ilave is veya is eksilisi yapilabilir.

Sozlesmede belirlenmeyen hususlar icin Kamu Hizmeti Yiikiimliisii ile birlikte karsilikli anlagma
ile yeni fiyatlar olusturulur.

22.2 Miicbir sebepler nedeniyle sefer iptallerinde Kamu Hizmeti Yiikiimliisiiniin o sefere ait sabit
maliyetleri Idarece karsilanir.

22.3 Miicbir sebepler agagida sayilmistir.

22.3.1 Miicbir sebepler:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c¢) Genel salgin hastalik.

¢) Kismi veya genel seferberlik ilani.



22.3.2 Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilmesi i¢in, miicbir sebep olarak
kabul edilecek durumun;

a) Kamu Hizmet Yiikiimliisiiniin kusurundan kaynaklanmamis olmasi,

b) Taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,

¢) Kamu Hizmet Yiikiimliisiiniin bu engeli ortadan kaldirmaya gerekli zamani1 olmamasi ya da
giiclinlin yetmemesi,

¢) Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin icinde Kamu Hizmet Yiikiimliisiiniin
Idareye yazili olarak bildirimde bulunmast,

d) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi

zorunludur.

22.3.3 Kamu Hizmet Yiikiimliisii tarafindan zamaninda yapilmayan bagvurular dikkate alinmaz.
22.4 Miicbir sebeplerden dolayi altyap1 veya isletme kosullarinda degisiklik olmasi halinde, ilgili
mevzuata aykiri olmamak kaydiyla s6zlesme kapsaminda degisiklik yapilabilir.

Madde 23- Kamu Hizmeti Yiikiimliisiiniin Tazmin Sorumlulugu

23.1 Kamu Hizmeti Yikiimliisii, taahhiidiin sartname ve sozlesme hiikiimlerine uygun olarak
yerine getirilememesi nedeniyle ortaya ¢ikan zarar ve ziyandan dogrudan sorumludur. Bu zarar
ve ziyan genel hiikiimlere gére Kamu Hizmeti Yiikiimliisiine ikmal ve tazmin ettirilir.

Madde 24- Hiikiim Bulunmayan Haller

24.1 Bu sozlesme ve eklerinde hiikiim bulunmayan hallerde, ilgisine gore 6461 sayili Tiirkiye
Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkindaki Kanuna, bu kanunda hiikiim
bulunmamasi halinde ise genel hiikiimlere gore hareket edilir.

Madde 25- Diger Hususlar

25.1 Kamu Hizmeti Yiikiimlisii hizmetin ifasi esnasinda yolcu tagimaciliginin aksamamasi igin
otobiis, feribot vs. ile ikame edecek sekilde diizenlemeler yapmakla miikelleftir.

25.2 Kamu Hizmeti Yikiimliisii, sozlesme kapsaminda verilen kamu hizmeti yikiimliliga
hizmet aliminin kesintiye ugramamasi i¢in, sdzlesme siiresinin bitmesi veya s6zlesmenin feshi
durumlarinda yeni Kamu Hizmeti Yiikiimliisii hizmet vermeye baslayana kadar s6zlesmede
belirtilen usullerde gorevine devam eder.

25.3 Kamu Hizmeti Yiikiimliisii bu sdzlesme kapsaminda ¢aligtirdigr trenlere ait gelir ve giderleri
diger hesaplarindan ayr1 muhasebelestirmekle miikelleftir. Idarenin talebi iizerine Kamu Hizmeti
Yiikiimliiliigiine iliskin tiim muhasebe verileri Kamu Hizmeti Yiikiimliisiince idareye verilmek

zorundadir.



25.4 Tim trenler igin azami bilet tarifeleri EK 4’ de belirtilen degerlerdir. Hat boyunca ara
istasyonlarda inip-binen yolcular igin de teknik sartnamede belirtilen hesaplama yontemi
kullanilarak bilet {icreti hesaplanir.

25.5 Prensip olarak sozlesme siiresince bilet ticreti degisikligine gidilemez. Ancak zorunlu
olmasi halinde ve Idarenin onay ile bilet iicretleri degistirilebilir. Bu durumda gelir hesab1 yeni
fiyata gore yapilir.

25.6 Kamu Hizmeti Yiikiimliisii sozlesme konusu hizmete iliskin Is Sagh@ ve Giivenligi ile ilgili
mevzuat hiikiimlerine uymakla miikelleftir.

Madde 26- Anlasmazhiklarin Co6ziimii

26.1 Anlagsmazlik halinde Ankara mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Madde 27- Yiiriirliik

27.1 Bu sozlesme taraflarca imzalandig tarihte yirtirliige girer.

Madde 28 — S6zlesmenin imzalanmasi

28.1 Bu sozlesme 28 maddeden ibaret olup, idare ve Kamu Hizmeti Yiikiimliisii tarafindan tam
olarak okunup anlasildiktan sonra .............. tarihinde bir niisha olarak imza altina alinmistir.
Ayrica Idare, Kamu Hizmeti Yiikiimliisiiniin talebi halinde s6zlesmenin “aslina uygun onayl bir

suretini” Kamu Hizmeti Yikiimlisiine verecektir.

KAMU HIiZMETI YUKUMLUSU IDARE
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