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Tamimlar ve Kisaltmalar

Ara yiiz: Bir sistem veya alt sistemin dmiir dongiisii boyunca isletme ve bakim dahil olmak
iizere riskleri kontrol etmek i¢in demiryolu sektoriindeki farkli paydaslarin birlikte ¢alismasini
gerektiren tiim karsilikli etkilesim noktalarini,

Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’ni,

Bakimdan sorumlu birim: Yiik vagonlar1 hari¢ her tiirlii demiryolu aracinin bakimindan
sorumlu ara¢ sahibi tarafindan belirlenmis ve Bakanlikc¢a izin verilen kurulusu,

Bakimdan sorumlu Kkurulus: Yik vagonlarinin bakimindan sorumlu COTIF-ECM
diizenlemesinde belirtilen prosediirlere gore yetkilendirilmis kurulusu,

DDGM: Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii’ni,

Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii: Bu Kilavuz kapsaminda yerine getirilmesi gereken
is ve iglemleri yiiriiten Genel Miidurliigii’nii,

Demiryolu altyapi isletmecisi: Tasarrufundaki demiryolu altyapisini emniyetli bir sekilde
isletmek ve demiryolu tren isletmecilerinin hizmetine sunmak hususunda Bakanlik¢a
yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

Demiryolu tren isletmecisi: Ulusal demiryolu altyap1r ag1 iizerinde yiik ve/veya yolcu
tasimaciligi yapmak iizere Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve
sirketleri,

Denetleme (Supervision): Tim isletmecilere emniyet belgelerinin verilmesinden sonra
DDGM’nin, igletmecilerin emniyet yonetim sistemleri ile bakimdan sorumlu kuruluglarin
yonetim sistemlerinin emniyet performansini gézlemlemek igin yapacagi kontrolleri,

Emniyet belgesi: Emniyet sertifikasini1 veya emniyet yetkilendirmesini,

Emniyet sertifikasi: Demiryolu ulastirma hizmetlerinin tiim siireglerinin emniyetli bir sekilde
yonetildigini gosteren, demiryolu tren ve sehir i¢i rayl toplu tasima isletmecisinin emniyet
yonetim sistemi kurdugunu ve ilgili emniyet standartlar1 ve kurallarina uyum gosterebildigini
kanitlayan ve Bakanlik tarafindan bu isletmecilere verilen sertifikay,

Emniyet politikasi: Tiim isletmecilerin yonetim ilkelerine iliskin kanitlar sunacak ve bu
isletmeler igerisinde emniyet kiiltiirinii ve emniyet bilincini pekistirmek i¢in eyleme yonelik
acik rehberlik saglayacak politika belgesini,

Emniyet yetkilendirmesi: Demiryolu ulastirma hizmetlerinin tiim siire¢lerinin emniyetli bir
sekilde yonetildigini gdsteren, demiryolu altyapi ve sehir i¢i rayl toplu tagima isletmecisinin
emniyet yonetim sistemi kurdugunu ve ilgili emniyet standartlar1 ve kurallarina uyum
gosterebildigini kanitlayan ve Bakanlik tarafindan bu isletmecilere verilen yetkilendirmeyi,

Emniyet yonetim sistemi: Demiryolu Emniyet Yonetmeligi kapsamindaki tiim isletmecilerin
emniyetli c¢aligmasini saglayacak, tehlikelerin ve kazalarin azaltilmasina, risklerin
disiiriilmesine yonelik onlemlerin sistematik olarak belirlenmesi ve buna gore kurallarin,
talimatlarin, siire¢lerin devamli takip edilerek revize edilebilmesini saglayan organizasyonel

yapiyl,
EYS: Emniyet yonetim sistemini,
Denetleme (Monitoring): Bakimdan sorumlu kuruluslar kendi yonetim sistemlerinin, tim

isletmecilerin kendi emniyet yonetim sistemlerinin etkinligini ve dogru uygulanmasini kontrol
etmeleri i¢in yapacaklari tiim islemleri,
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Uygunluk degerlendirmesi: Emniyet belgesi almak isteyen basvuru sahibinin EYS’sinin
tanimlanan gereksinimleri saglayip saglamadiginin anlagilmasi i¢in yapilan degerlendirmeyi,

Ortak emniyet yontemleri: Emniyet seviyelerinin nasil degerlendirilecegini agiklayan,
emniyetin diger gereksinimlerinin yerine getirilmesini saglayan, bilimsel risk degerlendirme ve
kontrol metotlarini,

Sehir ici rayh toplu tasima isletmecileri: Ulusal demiryolu agina bagli olmayan bir sehir
merkezi veya sehirlesmis bolge il ve civar bolgeleri arasindaki ulasim ihtiyaglarinin
kargilanmasi i¢in sunulan metro, tramvay, banliyd ve benzeri rayli sistemleri giivenli bir sekilde
isleten ve/veya ilizerinde yolcu tasimaciligi yapan kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

Tiim isletmeciler: Demiryolu altyapi, demiryolu tren ve sehir i¢i rayll toplu tasgima
isletmecilerini,

Yonetim sistemi: Tiim isletmecilerin emniyet yonetim sistemlerini veya bakimdan sorumlu
kuruluslarin bakim sistemlerini,

ifade eder.
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1 Giris

Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirligii (DDGM), Tiirkiye’de, tiim igletmecilerin emniyet yonetim
sistemlerinin uygunluk degerlendirmesini yapmak veya yaptirmakla, tiim igletmecileri denetlemek ve
emniyet belgelerini vermekle yetkili ulusal emniyet makamidir.

Bu kilavuz, 19.11.2015 tarihli ve 29537 Sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan Demiryolu Emniyet
Yonetmeligi'nin 1nci ve 20nci maddesi, 01.11.2011 tarihli ve 28102 Sayili Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 8nci
maddesi d, f ve g bentleri uyarinca emniyet belgelerini almasindan sonra DDGM’ nin igletmecilere ait
EYS uygulamalarini nasil denetleyecegini ortaya koymaktadir. Bakanlik, emniyet belgesi sahibi
isletmecileri, emniyet yoniinden iki yilda bir denetler. Ancak, Bakanlik planli denetimlerin haricinde,
herhangi bir zamanda da denetleme yapabilir.

DDGM’ nin hedefleri arasinda, ortak emniyet hedefleri, ortak emniyet gostergeleri ve ortak emniyet
yontemlerinin gelistirilmesine iligkin usul ve esaslarin diizenlenmesi suretiyle Tiirkiye sinirlar igindeki
demiryolu tasimaciliginda emniyetin gelistirilmesi, iyilestirilmesi, izlenebilmesi ve denetlenebilmesinin
saglanmas1 ve sorumluluklarin belirlenmesi de vardir. Bu kapsamda DDGM, takip edilecek kural ve
siiregleri Avrupa Birligi ile uyumlu bir sekilde olusturmaktadir.

Avrupa Birligi Komisyonu, emniyetin izlenmesi ve EYS uygulamalarinin denetlenmesi i¢in “Denetleme
icin Ortak Emniyet Yontemi” ile “Denetleme igin Ortak Emniyet Yontemi” adi altinda diizenlemeler
yapmustir. Burada “izleme” ile “denetleme” arasinda farkliliklar mevcuttur. “izleme” tiim isletmecilerin
kendi Emniyet Yo6netim Sistemleri ile bakimdan sorumlu kuruluslarin kendi y6netim sistemlerinin
etkinligi ve dogru uygulanip uygulanmadigini kontrol etmesini kapsarken, “denetleme” DDGM’ nin,
emniyet belgelerini verdikten sonra igletmecilerin emniyet yonetim sistemleri ile bakimdan sorumlu
kuruluslarin yonetim sistemlerinin emniyet performansini gézlemlemek i¢in yapacagi diizenlemeleri
kapsamaktadir.

Bu diizenlemeler dikkate alinarak, DDGM’ nin EY'S uygulamalarini denetlemede ve tiim isletmecilerin

kendi EYS’lerini izlemede takip edecegi gergeve kurallar olugturulmus ve bu kilavuzda agiklanmustir.
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1.1

Denetleme igin Ortak Emniyet Yontemi

Amacg

1.1.1. Bu belge, bundan boyle "denetleme amagli OEY" olarak anilacak olup denetleme amagh
ortak emniyet yontemine (OEY) iliskin 1077/2012 sayili (AB) Komisyon Yonetmeliginin
uygulanmasi konusunda yol gostermektedir.

1.1.2. Bu belgede yasal yonden baglayici hususlar bulunmamaktadir. Avrupa Demiryolu
Ajansinin (ERA) goriisleri sunulmus olup, diger AB kurum ve kuruluslarmin goriislerine yer
verilmemistir. Bu belge, ilgili AB mevzuatinda dngoriilmiis olan karar alma siireclerine halel
getirmez. Ayrica, AB hukukunun baglayict yorumu sadece Avrupa Birligi Adalet Divaninin
yetkisindedir.

1.1.3. Bu belgede sadece denetleme amacli OEY"' yi dogrudan veya dolayli olarak uygulamasi
gereken ilgili kullanicilar igin agiklayici bilgiler sunulmustur. Bu belge, agiklayici bir arag gorevi
gorebilecek olmakla birlikte, hicbir sekilde izlenmesi gereken zorunlu prosediir dikte etmez ve
yasal yonden baglayici nitelikte herhangi bir uygulama tesis etmez. Bu belge 1077/2012 sayili
(AB) Yonetmelikte bulunan hiikiimlere agiklama getirmekte olup, s6z konusu Y 6netmelikte tarif
edilmis olan yasal gerekliliklerin anlasilmasina yardimci olma amachdir. ilgili paydaslar,
denetleme amaglt OEY" ye iligkin 1077/2012 sayili (AB) Yonetmeligine uyum amactyla kendi
mevcut yontemlerini kullanmaya devam edebilirler.

1.1.4. Denetleme faaliyetleri, stratejisi, oncelikleri ile plan veya planlarinin denetleme amacgl
OEY 'ye iliskin 1077/2012 sayili (AB) Yonetmeligi'ni uygulayacak her bir tarafin kendi
faaliyetlerine uyarlamasi gerekmektedir.

1.1.5. Kilavuzun anlagilmasi ve uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla denetleme amagli OEY'
ye iliskin 1077/2012 sayili (AB) Yonetmeligi ile birlikte okunmasi ve kullanilmasi
gerekmektedir. Bu belge Yonetmeligin yerini almaz veya iizerinde degisiklik yapmaz.

1.2. Kilavuzun Kapsamina Girmeyen Hususlar

1.2.1. Bu kilavuz, denetleme siirecine dahil olan belirli gorevlerin nasil yapilacagina iliskin
ayrintili yonlendirme igermez. Bu kilavuz kullanilmasi gereken tiim gostergeleri icermedigi gibi
uygunsuzluklar tespit edildiginde alinacak tedbirlere iligkin herhangi bir ¢6zliim de icermez.

1.3. Kilavuzun Yapisi

Bu kilavuzda, denetleme igin OEY’ nin maddeleri, acgiklamalari ve Ornekleriyle birlikte
verilmistir. Maddeler, mavi kutucuklar icerisinde gosterilmistir.

Belgenin son boliimiinde, denetleme siirecleri ve faaliyetlerine iliskin ornekler verilmistir.
Bunlarin sadece 6rnek olarak diisiiniilmesi ve herhangi bir kurulusta, o kurulusun kendine 6zgii
kosullarin1 analiz etmeden birebir kullanilmamas1 gerekmektedir.
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2 Denetleme icin Ortak Emniyet Yontemi Kilavuzu

Bu kilavuzda, Denetleme i¢in Ortak Emniyet Y6ntemi’nde bulunan bazi maddelerle ilgili ilave
aciklamalara yer verilecektir.

Madde 1 - Konu I¢erigi ve Kapsam

(1) OEY, DDGM tarafindan yapilacak denetlemeler icin ortak bir cerceve sunmaktadir. Ortak
gergevenin amact, tiim isletmecilerin demiryolu sistemlerini emniyetli bir sekilde isletebilmesi i¢in etkin
sekilde kullanilan bir emniyet yonetim sistemine sahip olduklarinin ayrimeilik yapilmadan
denetlenmesini saglamaktir. DDGM’ nin denetleme yapmaktaki amaci:

a) Tim isletmecilerin yasal yiikiimliilikklerini yerine getirdiklerini kontrol etmek;

b) Tim isletmecilerin yiikiimliiliiklerini kavramalarina yardimci olmak;

c) Tim isletmecilerin demiryollarina iliskin risklerini anladiklarini ve bu riskleri (uygun oldugu
durumlarda diger isletmeciler veya demiryolu sistemine dahil olan bakimdan sorumlu kurulus,
imalat¢1 ve hizmet saglayict kuruluslar gibi paydaslarla birlikte) emniyet yonetim sistemleri
dahilinde yonetip kontrol altinda tutup tutamadiklarin1 gézlemlemektir.

Madde 2- Denetim stratejisi ve planlar

(1) DDGM, Ekte sunulan faaliyetler igin hedeflerini nasil belirledigi, denetimler igin dnceliklerini nasil
olusturduguna dair bir denetim stratejisi ve plan(lar)1 gelistirecek ve uygulayacaktir.

(2) DDGM gesitli kaynaklardan bilgi toplayacak ve analiz edecektir. Toplanan bilgi ve denetim
sonuglarini yukarida belirtilen amaglar i¢in kullanacaktir.

(3) DDGM diizenli araliklarla toplanan deneyim, bilgi ve denetim sonuglari 1s181nda strateji ve plan veya
planlarim gézden gegirecektir.

DDGM emniyet belgesi verdikten sonra denetimler araciligiyla tiim isletmecilerin EYS’lerini
(6rnegin kendi EYS’lerinin bir parcasi olarak gelistirilmis siire¢ ve prosediirlerin etkin bir
sekilde uygulanmasi) uygulamay: siirdiirdiigiinii ve siirekli olarak gelistirdigini kontrol
etmelidir. Denetleme faaliyetleri kararli ve adil bir yol izlemelidir. Bunun saglanmasi i¢in
asagidaki ¢ergeve ilkelerin kullanilmas1 gereklidir:

e Diizenlemelerin uygulanmasinda ve uyumlulugun saglanmasinda orantisallik
Yaklagimda tutarlilik
Denetleme faaliyetleri i¢in hedefler ve dncelikler belirlemek
Kaynaklarimn etkin kullanimi
DDGM’ nin isleyisi ve isletmecileri nelerin bekledigi konusunda seffaflik
DDGM Kkararlar1 veya eylemleri konusunda hesap verebilirlik
Denetleyici diger makamlar gibi esdeger Yetkili Makamlar ile isbirligi.

DDGM’ nin tiim igletmecileri denetlemek icin bir stratejisi olmasi gerekmektedir. Bu strateji,
denetleme faaliyetleri hakkinda ayrintili diizenlemeler icermelidir. DDGM sunlar1 kavramali
ve degerlendirmelidir:
e Demiryolu sisteminin topluma getirdigi riskler
e Bu sistem igerisindeki tiim isletmecilerin olusturdugu riskler
e Tiim isletmecilerin riskleri tanima ve yonetmesi i¢in saglam ve giivenilir bir emniyet
yonetim sistemine sahip olmasi
e Tiim isletmecilerin emniyet yonetim sistemlerinin, kendi sistemleri i¢erisindeki teknik,
operasyonel ve organizasyonel riskleri kontrol edebilecek bir sekilde saglam ve
giivenilir olmast,
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e Tiim isletmecilerin emniyet yonetim sistemlerinin, risklerini kontrol etmek iizere,
diger isletmeciler veya bakimdan sorumlu kurulus/birimler ile yapim, imalatci, hizmet
saglayici kurulus gibi diger paydaslarla igbirligi yapabilecek ve koordineli
caligabilecek sekilde saglam ve gilivenilir olmast;

e Diger iilkelerde baslayarak tilkemizde devam edecek tren hizmetlerinin olusturduklari
riskler.

Bu yontemle, DDGM sorumlu oldugu demiryolu sisteminde 6ne ¢ikan riskleri anlayabilecektir.
Stratejinin olusturulmasinda DDGM su etkenleri dikkate almalidir:
e Tiim isletmecilerin emniyet belgelerinin gegerlilik siiresi;
¢ Emniyet yonetim sistem siireglerinin olgunlugu;
e Emniyetli bir performans saglayacak bir EYS’ nin tiim isletmeciler tarafindan sunulup
sunulamayacagi;
e Tiim isletmecilerin 6nemli degisiklikleri yonetebilme kabiliyetleri ve risk
degerlendirme i¢in OEY”’ ni uygulayip uygulayamayacaklari;
e Tiim isletmecilerin kendi risklerini dogru bir sekilde yonetmelerini saglamak i¢in
DDGM’ nin hangi risklere odaklanmasi gerektigi
e Potansiyel olarak felaket 6zelligi nedeniyle hangi risklerin yakindan denetlenmesi
gerektigi;
e Tiim isletmeciler tarafindan risklerin nasil onceliklendirildigi;
e Tiim isletmecilerin risklerini ne kadar iyi yonettikleri;
e Denetleme i¢in OEY dogrultusunda hazirlanan stratejilerin gegerliligi i¢in tim
isletmecilerin ne siklikla stratejilerini gozden gecirdikleri;
e Ulusal olarak konmus diger mevcut dncelikler.

DDGM’ nin bu ilkelerin nasil uygulanacagini agiklayan bir stratejisi olmasi1 gerekmektedir.

Ornegin, bir DTI yilda sadece bir tren isletiyorsa, DDGM denetleme faaliyetlerini sinirlayacak
kadar diisiik bir risk teskil ettigine karar verebilir. Baska bir durumda ise DDGM demiryolu
pazarina yeni girmis olan isletmeciler iizerinde denetlemelerini odaklamaya karar verebilir.
Boylelikle, yeni giren isletmecilere ait EYS’ lerin riskleri kontrol etme konusunda yeterli
olduklarim1 ve emniyetli bir sekilde isletmecilik yapabildiklerini teyit etmis olacaktir (6rn.
Emniyet Belgesi verilmesinden sonraki ilk ay siiresince denetim/inceleme).

DDGM denetim plan(lar)1 hazirlayacak ve bunlar1 uygulamak i¢in kaynaklar tanimlayacaktir.
Denetim plan1 Emniyet Belgesinin gecerlilik siiresine yayilabilecegi gibi, yillik olarak da
hazirlanabilir.

Denetim plan(lar)1, tim isletmecilerin emniyet yonetim sistemlerini uyguladiklarina dair
DDGM’ nin giiven duyacagi sekilde yeterli sayida denetim ve incelemeyi igermelidir.

DDGM birgok kaynaktan bilgi toplayacak ve analiz edecektir. Bu kaynaklarin bazilar1 asagida
listelenmektedir:

e Siire¢ veya sistemlerin denetimi,
Tiim isletmeciler ile toplantilar,
Kaza-olay istatistik analizi (Ortak Emniyet Gosterge (OEG) verileri dahil)
Kaza inceleme raporlar1 (KAIK (Kaza Arastirma ve inceleme Kurulu) raporlar1 dahil)
Olay sonrasi arastirma
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e Sikayetler

e Tiim isletmecilerin yillik emniyet raporlari

o Fiziki tesis ve yapisal alt sistemlerin incelenmesi (hat sinyalizasyonu, ¢eken-cekilen
arac, vs.).

Toplanan bilgilerin kullanilmasiyla DDGM, devam niteliginde planlar hazirlayabilecektir;
ornegin DDGM, hemzemin gegit olaylarinda bir artis var ise, Demiryolu Altyap: Isletmecileri
iizerinde denetleme faaliyetlerini odaklayacaktir. DDGM ig¢in, denetleme prosediirleri ve
faaliyetlerini her yil gézden gecirmeleri ve bu gozden gegirmeyi belgelemeleri tavsiye
edilmektedir.

Madde 3 - Denetim teknikleri

(1) DDGM denetim faaliyetleri i¢in ¢esitli teknikler uygulamalidir. Bu teknikler genel olarak, bir
organizasyon igerisinde ¢esitli kademelerdeki personelle goriismeleri, emniyet yonetim sistemine
iligkin belge ve kayitlarin gozden gegirilmesini, incelemeler ve benzer faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
emniyete iligkin ¢iktilarin incelenmesini igerir.

(2) DDGM denetim faaliyetlerine asagidakilerin de dahil oldugundan emin olmalidir:
a) Emniyet y6netim sisteminin etkinligi;
b) Isletme faaliyetleri dahil emniyet yonetim sisteminin bilesenlerinin veya alt bilesenlerin
etkinligi.

Denetleme faaliyetlerini gergeklestirirken, DDGM’ nin su unsurlar arasinda iyi bir denge
kurmasi gerekmektedir:

. Yukaridan asagiya dogru faaliyetler (EYS denetimleri)

. Asagidan yukariya dogru faaliyetler (neler olup bittiginin gézlendigi saha incelemeleri)

Denetim yaklasimi, mevcut inceleme faaliyetleri ile EYS denetimlerini birlestirerek yonetim
organizasyonunu Ornekleyecek sekilde olmalidir. Bu yaklagim bir organizasyonun risk kontrol
kabiliyetini anlamada daha etkili olacaktir.

Asagidaki tablo, genel inceleme ile yonetim sistemi incelemelerinin birbiriyle olan baglantisini,
ozellikle goriisme, belgelerin gbézden gecirilmesi ve gozlem konularindaki teknikleri
gostermektedir. Bu tiir teknikler “YoOnetim sistemlerinin denetimi konulu kilavuz” adli ISO
19011 gibi standartlarda yer almakta olup, DDGM bu standardin gerekliliklerini takip etme
konusunda kendisi karar verebilmektedir. Asagidaki tablo farkl tiirde faaliyetler ile baglantili
olan farkli denetim tekniklerini gostermektedir.
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_ Saha ici Faaliyetler Saha Digi Faaliyetler

Gorusmeler yapilmasi interaktifiletisim araglari ile:
* Gortgsmeler yapilmasi
Kontrol listelerinin

Denetlenen katilimi ile kontrol

listelerinin ve anketlerin tamamlanmasi
tamamlanmasi ¢ Anketler
Kisilerle Karsilikh Etkilesim .
3 3 ? * Denetlenen katilimiile
Denetlenen katilimiile belgelerin gozden
belgelerin gozden gegcirilmesi gegirilmesi
Ornekleme

Belgeleringozden gegirilmesi * Belgeleringdzden

(6rn. Kayitlar, veri analizi vs.) gecirilmesi (6rn. Kayitlar,
veri analizivs.)

is performanslarininizlenmesi * Sosyal ve yasal

A5 LA e gereklilikleri dikate alarak

Sinirh veya Yok

is yeri ziyaretleri izleme araglariile is
performanslarinin
Ornekleme (Urdnler vb.) izlenmesi

* Veri analizi
Sekil 1: Genel inceleme ile yonetim sistemi incelemesi arasindaki iligki
Asagidaki sekil farkli DDGM faaliyetleri ile denetim teknikleri arasindaki baglant1 orantilarini

gostermektedir. Ikisinin arasindaki benzerlikler ¢ok agiktir. “Ydnetim sistemi incelemesi”
terimi, “yOnetim sisteminin denetimi” ile ayn1 anlamdadir.
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Sekil 2: Farkli denetim teknikleri ile DDGM faaliyetlerinin baglanti orantilari

Madde 4 - Uygunluk Degerlendirmesi ve denetleme arasindaki baglantilar

(1) DDGM, tiim isletmecilerin emniyet yonetim sisteminin uygunluk degerlendirilmesi esnasinda
topladig1 bilgileri, emniyet belgesi verildikten sonra emniyet yOnetim sistemlerinin aymi sekilde
uygulanmasi konusunda yapacagi denetimlerde kullanacaktir.

(2) DDGM ayrica denetleme faaliyetleri esnasinda topladigi bilgileri tiim isletmecilerin emniyet
belgelerini yenilemeden 6nce emniyet yonetim sistemlerini degerlendirmek i¢in kullanacaktir.

Madde 4 i¢in herhangi bir ek aciklamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Madde 5 - Denetleme faaliyetlerine dahil olan Kisilerin yeterlilikleri

(1) DDGM, denetim faaliyetlerinin yeterliligi olan kisiler tarafindan yiiriitiildiigiinii garanti eden bir
sisteme sahip olmalidir.

Yeterlilik, diizenli bir sekilde, tanimlanmis gerekliliklere gore denetim faaliyetlerini yapabilme
kabiliyetidir. Yeterlilik, uygulama ve diislinebilme becerileri ile deneyim ve bilginin bir
kombinasyonu olup, dnceden kararlastirilmis gereklilikler, kurallar ve prosediirlere uygun
caligma faaliyetlerini de icerebilmektedir. Bu hususlar, denetim faaliyetlerinin kapsami,
yapildig1 ortam ve UEM nin ¢alisma kiiltiirtine gore degisiklik gosterebilir.
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Yeterlilikleri yonetme yaklasimi asagidaki sekilde gosterildigi gibi 5 fazda gelistirilebilir:

Faz 1: YYS igin gerekliliklerin belirlenmesi

* Faaliyetlerin tanimlanmasi
Faz 5: YYS'nin dogrulanmas, * Gerekliolan yetkinlik seviyesinin secimi

denetlenmesive tekrar gozden
gecirilmesi

Faz 2: YYS’nin Tasarimi

* YYS'nin dogrulanmasi ve denetlenmesi
* Gozden gegirme ve geri bildirim

* Siireg ve yontemlerin gelistirilmesi

¢ YYS igin belirlenen gerekliliklerin
seviyesine nasil ulagilacagina karar
verilmesi

« Egitim, gelistirme ve degerlendirme igin
gerekliliklerin olusturulmas:

* YYS'nin ciktilarini kontrol edebilmeleri
i¢in y6neticilerin yetkinliklerini

L korumalarimsaglama |

Faz 4: Yetkinligin korunmasi ve gelistirilmesi

¢ Calisan performansinin izlenmesive
tekrar degerlendirilmesi

« Kisilerin yetkinliklerinin yenilenmesi

+ Beklenen seviyenin altindaki
performanslarin yonetilmesi

¢ Kayitlarin tutulmasi

Faz 3: YYS’nin uygulanmasi

L

* Personel segimive ise baglatilmasi
= Personelin egitimi, gelistirilmesive degerlendirilmesi
= Yapilan faaliyetlerin kontrol edilmesi

A

Sekil.3: Yeterlilikleri yonetme yaklasimina bir 6rnek.

Yeterlilik yonetimi i¢in kaynaklar, risk ve organizasyonun biiytlikliigli ile orantili olmalidir.
Organizasyonun biiytikliigii yeterlilik yonetimi kapsamini ve prosediirlerini etkileyecektir.

Omegin, bir bakim atdlyesinde tekerin yeniden eski haline getirilmesi i¢in torna isleminin
denetimi planlanirken, denetgiler sistemin nasil ¢alistig1 hakkinda yeterli derecede bilgili olmasi
gerekmektedir. Denetim Oncesi yeterli derecede egitilmeleri beklenir. Gerekli olan yeterlilik
seviyesi bir ig tanimi ile resmiyete dokiilebilir ve denetleme ekibi tayin edilirken buna gore
kontrol edilebilir.

Madde 6 - Karar verme Kriterleri

(1) DDGM izleme, tesvik etme ve emniyete iliskin diizenleyici cerceveye uyulmasinin nasil
saglanacagma dair karar verme kriterleri olusturacak ve yayinlayacaktir. Bu kriterler ayrica, tiim
isletmecilerin emniyet yonetim sistemlerini siirekli uygulama ve emniyet diizenlemelerine uyma
hususlarindaki uygunsuzluklari da igerecektir.

(2) DDGM denetim faaliyetleri esnasinda alinmis kararlar konusunda tiim isletmecilerin sikayetlerini
iletebilmelerini saglayacaktir.

Madde 6 i¢in herhangi bir ek agiklamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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EK 1 - Denetim Faaliyetleri icin Akis Semasi

l

Bakimdan Sorumlu Kuruluglarin Bakim Sistemi

_....1um IsTetmecilerin Emniyet Yonetim Sistemi

Rizk Tammlama ve Risk
Degerlendirme Siireci

=] -

Ry

ilgili siirecler, prosediirer, teknik,
operasyonel veorganizasyonel risk
kontrol @nlemleriningelistirilmesi

1ZLEME SURECI

Izlemeye lliskin Strateji, ﬂ'ncellkler ve Planlarin Tarimlzanmasi

Tiam {ilgif} =siireg, prosediir, teknik, operasyons] we
organizasyonel risk kontrol Snbemiberinin takibine yonefik strateji,
Gncefikler ve plankann wmEnmes (wys gizden gecinilmesi)

Iligkili nibel, nicel veys bunlann kengmindan clugan
pistergelerin tanambanmas {veya gicden gedinilmesi)

i

"3ilgi ninToplanmasive Analiz

Gerekli Bilgilerin Toplanmas:

o

|
Bilgikerin analiz edilm a‘ve degerlendiriimesi

= o]
T Uygunsuehuklar befirdendi m|->

y EVET

Uygunsuzheklann analfiz sdilmesi
we deseriendirilmesi

Uygunsuz hukdar bl
edilebilir nitelikbe mi?

HAYIR

r

Faclfyet Plana Tanamiamnmeas:

]

Faalfyet Planmmn Uysulamays Gegirilmesi

¥

Faaliyet Plani Dnlemieri Etkindik
De=erlendirmesi

Organizasyonel Risk Kontrol Gnlemberinin we
‘Winetim Skteminin Bir Bitin Obhmk liltirilmesi

Siireg ber, Prasediirker we Teknik, Opemsyonel v
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EK 2 — Denetim Faaliyetleri

1. Denetim stratejisi ve plan(lar)inin olusturulmasi
DDGM:
a)Hedeflenmis denetim faaliyetleri i¢in basliklar tanimlanmali;
b)Emniyet belgelerinin gecerlilik siiresi boyunca denetleme stratejisinin nasil
uygulanacagini gosteren bir denetleme plani/planlarinin gelistirilmeli;
c)Tanimlanan hedef basliklar temelinde, plan/planlari uygulayabilmek icin gerekli
kaynaklara dair bir 6n ¢alisma yapilmali;
d)Plan/planlar1 uygulayabilmek i¢in gerekli kaynaklar tahsis edilmeli;
e)Strateji ve plan/planlar i¢in ¢esitli kaynaklardan bilgi/verileri kullanmalidir.
Bu bilgi kaynaklarina, emniyet yonetim sistemlerinin incelenmesi esnasinda toplanmis bilgiler,
onceki denetim faaliyetlerinin ¢iktilar1, yetkililer tarafindan alt sistemlerin veya aracglarin
hizmete konmasina ait bilgiler, ulusal kaza arastirma ve inceleme kurulunun ilgili kaza
raporlari/tavsiyeleri, diger kaza/olay rapor veya verileri, tiim isletmecilerin DDGM’ye sundugu
yillik emniyet raporlar, bakimdan sorumlu kuruluslarin yillik bakim raporlari, toplumun
herhangi bir kesiminden gelecek sikayetler ve diger ilgili kaynaklar dahil olabilmektedir.
2. Denetim stratejisi ve plan(lar)in bildirilmesi:
a)Denetim stratejisinin genel hedeflerini ve plan veya planlarin genel agiklamalarini
ilgili isletmecilere ve uygun durumlarda diger paydaslara da bildirilmesi;
b) Ilgili tiim isletmecilere denetim plan veya planlarinin nasil uygulanacagina dair genel
bir agiklama yapilmasi.
3. Denetleme stratejisi ve plan(lar)inin uygulanmasi:
a)Plan/planlarin 6ngoriilen sekilde uygulanmast;
b)Gerektiginde acil emniyet uyarilari olugturmak dahil, uygunsuzluk durumlarinda
uygunsuzluklarla orantili faaliyetlerin gerceklestirilmesi;
¢)DDGM tarafindan tespit edilen uygunsuzluk durumlarinin diizeltilmesi igin verilen
siire igerisinde, tiim isletmecilerin ne kadar yeterli bir eylem plan1 gelistirdiginin ve
uyguladiginin degerlendirilmesi.
4. Denetim plan(lar)inin ¢iktilar
DDGM:
a)Emniyet performansinin saglanabilmesi i¢in emniyet yonetim sistemlerinin etkinligi
konusunda yapilan denetim sonuclarinin ilgili isletmeciler ile paylasir. Bunlara
isletmede uygunsuz goriilen alanlar da dahil eder;
b)Tiim isletmecilerin emniyet performanslar1 hakkinda genel bir goriise sahip olur;
c)llgili paydaslara Tiirkiye’deki genel emniyet performansi konusunda goriislerini
yayinlayarak bildirir;
d)ilgili paydaslara Tiirkiye’deki emniyet diizenlemelerinin etkinligi konusunda
gorislerini bildirir.
5. Denetleme faaliyetlerinin gozden gegirilmesi
Denetleme faaliyetleri esnasinda edinilen deneyimlere bagli olarak, diizenli araliklarla DDGM:
a)Plan/planlar tekrar gozden gegirerek, ilk hedeflenen faaliyetler, ¢esitli kaynaklardan
edinilen veri/bilgilerin kullanimi, denetim sonuglar1 ve kaynak tahsisinin uygunlugunu
kontrol eder veya gerektigi durumda oncelikleri degistirir;
b)Gozden gegirme sonrasi plan/planlarda gerekli degisiklikleri yapar ve bu
degisikliklerin denetleme stratejisi lizerindeki etkilerini yorumlar;
C)Gerektigi hallerde kendi goriisii ile emniyet diizenlemelerinde herhangi bir
boslugun/eksikligin giderilmesi i¢in katkida bulunur.
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