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Tanmimlar ve Kisaltmalar

Ara yiiz: Bir sistem veya alt sistemin 6miir dongiisii boyunca isletme ve bakim dahil olmak iizere
riskleri kontrol etmek i¢in demiryolu sektoriindeki farkli paydaslarin birlikte ¢calismasini gerektiren
tiim karsilikl1 etkilesim noktalarini,

ATP: Otomatik Tren Korumasini,
Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’ni,

Bakimdan sorumlu birim: Y1k vagonlar1 hari¢ her tiirlii demiryolu aracinin bakimindan sorumlu
arag sahibi tarafindan belirlenmis ve Bakanlik¢a izin verilen kurulusu,

Bakimdan sorumlu kurulus: Yiik vagonlarinin bakimindan sorumlu COTIF-ECM diizenlemesinde
belirtilen prosediirlere gore yetkilendirilmis kurulusu,

DAI: Demiryolu Altyap: Isletmecisini,
DDGM: Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii'nii,

Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii: Bu Kilavuz kapsaminda yerine getirilmesi gereken is ve
islemleri yiiriiten Genel Miidiirliigii’nd,

Demiryolu altyap: isletmecisi: Tasarrufundaki demiryolu altyapisini emniyetli bir sekilde isletmek
ve demiryolu tren isletmecilerinin hizmetine sunmak hususunda Bakanlik¢a yetkilendirilmis kamu
tiizel kisilerini ve sirketleri,

Demiryolu tren isletmecisi: Ulusal demiryolu altyap: ag1 iizerinde yiik ve/veya yolcu tagimaciligi
yapmak tlizere Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

DTi: Demiryolu tren isletmecisini,

Denetleme (Supervision): Tiim isletmecilere emniyet belgelerinin verilmesinden sonra DDGM ’nin,
isletmecilerin emniyet yonetim sistemleri ile bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin yonetim
sistemlerinin emniyet performansini gézlemlemek i¢in yapacagi kontrolleri,

Emniyet belgesi: Emniyet sertifikasin1 veya emniyet yetkilendirmesini,

Emniyet sertifikasi: Demiryolu ulastirma hizmetlerinin tiim siireclerinin emniyetli bir sekilde
yonetildigini gosteren, demiryolu tren ve sehir i¢i rayli toplu tasima isletmecisinin emniyet yonetim
sistemi kurdugunu ve ilgili emniyet standartlar1 ve kurallarina uyum gosterebildigini kanitlayan ve
Bakanlik tarafindan bu isletmecilere verilen sertifikayz,

Emniyet politikasi: Tiim isletmecilerin yonetim ilkelerine iligkin kanitlar sunacak ve bu isletmeler
icerisinde emniyet kiiltiiriinii ve emniyet bilincini pekistirmek igin eyleme yonelik agik rehberlik
saglayacak politika belgesini,

Emniyet yetkilendirmesi: Demiryolu ulagtirma hizmetlerinin tiim siireglerinin emniyetli bir sekilde
yonetildigini gosteren, demiryolu altyap1 ve sehir i¢i rayli toplu tasima isletmecisinin emniyet yonetim
sistemi kurdugunu ve ilgili emniyet standartlar1 ve kurallarina uyum gosterebildigini kanitlayan ve
Bakanlik tarafindan bu isletmecilere verilen yetkilendirmeyi,

Emniyet yonetim sistemi: Demiryolu Emniyet Yonetmeligi kapsamindaki tiim isletmecilerin
emniyetli calismasini saglayacak, tehlikelerin ve kazalarin azaltilmasina, risklerin diisiiriilmesine
yonelik Onlemlerin sistematik olarak belirlenmesi ve buna gore kurallarin, talimatlarin, siireglerin
devaml takip edilerek revize edilebilmesini saglayan organizasyonel yapiy1,

EYS: Emniyet yonetim sistemini,
HAA: Hata Agac1 Analizi,
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HTEA: Hata Tipi ve Etki Analizini,
Istenmeyen olay: Kaza, ramak kala veya tehlikeli olayz,

Izleme (Monitoring): Bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin kendi yonetim sistemlerinin, tim
isletmecilerin ise kendi emniyet yonetim sistemlerinin etkinligini ve dogru uygulanmasini kontrol
etmeleri i¢in yapacaklari tiim islemleri,

Uygunluk degerlendirmesi: Emniyet belgesi almak isteyen bagvuru sahibinin EY S’sinin tanimlanan
gereksinimleri saglayip saglamadiginin anlasilmasi i¢in yapilan degerlendirmeyi,

Ortak emniyet yontemleri: Emniyet seviyelerinin nasil degerlendirilecegini agiklayan, emniyetin
diger gereksinimlerinin yerine getirilmesini saglayan, bilimsel risk degerlendirme ve kontrol
metotlarini,

OEG: Ortak Emniyet Gostergesini,
OEY': Ortak Emniyet Yontemini,

Sehir ici rayh toplu tasima isletmecileri: Ulusal demiryolu agina bagli olmayan bir sehir merkezi
veya sehirlesmis bolge il ve civar bolgeleri arasindaki ulagim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in sunulan
metro, tramvay, banliyd ve benzeri rayl sistemleri giivenli bir sekilde isleten ve/veya iizerinde yolcu
tagimacilig1 yapan kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

SPAD: Tehlikede gecilen sinyali,
Tiim isletmeciler: Demiryolu altyapi, demiryolu tren ve sehir i¢i rayli toplu tasima isletmecilerini,

Yonetim sistemi: Tim isletmecilerin emniyet yonetim sistemlerini veya bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslarin bakim sistemlerini,

ifade eder.
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1 Giris
Demiryolu Diizenleme Genel Miudirligi (DDGM), Tirkiye’de, tiim isletmecilerin emniyet yonetim

sistemlerinin uygunluk degerlendirmesini yapmak veya yaptirmakla, tiim isletmecileri denetlemek ve emniyet

belgelerini vermekle yetkili ulusal emniyet makamidir.

Bu kilavuz, 19.11.2015 tarihli ve 29537 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan Demiryolu Emniyet
Yonetmeligi’nin 7nci ve 26nc1 maddesi uyarinca emniyet belgelerini almasindan sonra tiim isletmecilerin ve
bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin kendi yénetim sistemlerinin etkinligini ve dogru uygulanmasini nasil

kontrol edeceklerini ortaya koymaktadir.

Demiryolu Emniyet Yonetmeliginin amaglari arasinda, ortak emniyet hedefleri, ortak emniyet gostergeleri ve
ortak emniyet yontemlerinin gelistirilmesine iligkin usul ve esaslarin diizenlenmesi suretiyle Tiirkiye sinirlart
icindeki demiryolu tagimacilifinda emniyetin  gelistirilmesi, iyilestirilmesi, izlenebilmesi ve
denetlenebilmesinin saglanmasi ve sorumluluklarn belirlenmesi de vardir. Bu kapsamda DDGM, takip

edilecek kural ve siirecleri Avrupa Birligi ile uyumlu bir sekilde olusturmaktadir.

Avrupa Birligi Komisyonu, emniyetin izlenmesi ve EYS uygulamalarmin denetlenmesi i¢in “izleme igin
Ortak Emniyet Yontemi” ile “Denetleme i¢in Ortak Emniyet Yontemi” adi altinda diizenlemeler yapmustir.
Burada “izleme” ile “denetleme” arasinda farkliliklar mevcuttur. “izleme” tiim isletmecilerin kendi Emniyet
Yonetim Sistemleri ile bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin kendi yonetim sistemlerinin etkinligi ve dogru
uygulanip uygulanmadigini kontrol etmesini kapsarken, “Denetleme” Ulusal Emniyet Makamlarinin, emniyet
belgelerini  verdikten sonra isletmecilerin emniyet yonetim sistemleri ile bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslarin yonetim sistemlerinin emniyet performansini gézlemlemek icin yapacagi diizenlemeleri
kapsamaktadir. Izleme siireci ayni zamanda isletmecilerin yiiklenicilerini de izleme sorumlulugunu

beraberinde getirmektedir.

Bu diizenlemeler dikkate alinarak, tiim isletmecilerin ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin yonetim

sistemlerini izlemede takip edecegi ¢erceve kurallar olusturulmus ve bu kilavuzda agiklanmustir.
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1.1.Amag

1.1.1. Bu belge, bundan bdyle "izleme amacgli OEY" olarak anilacak olup izleme amacgli ortak emniyet
yontemine (OEY) iliskin 1078/2012 sayili (AB) Komisyon Yd&netmeliginin uygulanmasi konusunda yol
gostermektedir.

1.1.2. Bu belgede yasal yonden baglayici hususlar bulunmamaktadir. Avrupa Demiryolu Ajansinin (ERA)
goriigleri sunulmus olup, diger AB kurum ve kuruluslarinin goriislerine yer verilmemistir. Bu belge, ilgili AB
mevzuatinda 6ngoriilmiis olan karar alma siireclerine halel getirmez. Ayrica, AB hukukunun baglayici yorumu
sadece Avrupa Birligi Adalet Divanimin yetkisindedir.

1.1.3. Bu belgede sadece izleme amaclhh OEY'yi dogrudan veya dolayl olarak uygulamasi gereken ilgili
kullanicilar i¢in agiklayici bilgiler sunulmustur. Bu belge, agiklayici bir arag gorevi gorebilecek olmakla birlikte,
hicbir sekilde izlenmesi gereken zorunlu prosediir dikte etmez ve yasal yonden baglayici nitelikte herhangi bir
uygulama tesis etmez. Bu belge 1078/2012 sayili (AB) Yonetmelikte bulunan hiikiimlere agiklama getirmekte
olup, s6z konusu Yonetmelikte tarif edilmis olan yasal gerekliliklerin anlagilmasina yardimci olma amaghidir.
llgili paydaslar, izleme amaghh OEY'ye iliskin 1078/2012 sayili (AB) Y&netmeligine uyum amaciyla kendi
mevcut yontemlerini kullanmaya devam edebilirler.

1.1.4. izleme faaliyetleri, stratejisi, dncelikleri ile plan veya planlarinm izleme amagli OEY'ye iliskin 1078/2012
say1l1 (AB) Yo6netmeligi’ni uygulayacak her bir tarafin kendi faaliyetlerine uyarlamasi gerekmektedir.

1.1.5. Kilavuzun anlagilmasi ve uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla izleme amagli OEY'ye iligkin
1078/2012 say1li (AB) Yo6netmeligi ile birlikte okunmasi ve kullanilmasi gerekmektedir. Bu belge Y 6netmeligin
yerini almaz veya iizerinde degisiklik yapmaz.

1.2. Kilavuzun Kapsamina Girmeyen Hususlar

1.2.1. Bu kilavuz, izleme siirecine dahil olan belirli gorevlerin nasil yapilacagina iliskin ayrintili yonlendirme
icermez. Bu kilavuz kullanilmasi gereken tiim gostergeleri igermedigi gibi uygunsuzluklar tespit edildiginde
almacak tedbirlere iligkin herhangi bir ¢6ziim de icermez.

1.2.2. Bu kilavuz, taraflar arasinda izleme amaghh OEY uygulanmasina yonelik sdzlesme veya diizenleme
igeriklerini tanimlamaz. Her tiirlii sozlesme veya diizenlemenin nihai igerigi izleme amagli OEY'nin ve ayni
zamanda bu kilavuzun kapsami digindadir.

1.3. Kilavuzun Yapisi

Bu kilavuzda, izleme igin OEY ’nin maddeleri, agiklamalar1 ve 6rnekleriyle birlikte verilmistir. Maddeler, mavi
kutucuklar igerisinde gosterilmistir.

Belgenin son boliimiinde, izleme siiregleri ve faaliyetlerine iliskin drnekler verilmistir. Bunlarin sadece drnek
olarak diisiiniilmesi ve herhangi bir kurulusta, o kurulusun kendine 6zgii kosullarin1 analiz etmeden birebir
kullanilmamasi gerekmektedir.

1.4. Kilavuzun lgerigi

Bu kilavuz, asagidaki boliimlere ayrilmusgtir:
(a) Giris: Kilavuzun kapsamini agiklamakta ve referans dokiimanlarin listesini icermektedir;
(b) izleme icin OEY maddelerinin aciklanmasi: OEY maddelerinde bulunan gerekliliklere yonelik
yol gostermektedir;
(c) Ek-1 ve EK-II’deki izleme siirecinin agiklanmasi: Kilavuzun ekinde bulunan gerekliliklere yol
gostermektedir;
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(d) izleme siirecinin farkh asamalarimn aciklayic1 6rneklerini iceren ekler: Bu boliimde
demiryolu sektdriinden alinan ve izleme i¢in OEY 'nin bir veya daha fazla boliimii ile ilgili olan
ornekler bir araya getirilmistir.

2 [ZLEME iGiN OEY MADDELERININ AGCIKLANMASI

Madde 1. Konu ve Kapsam

Madde 1 - (1) Bu dokiiman, tiim isletmecilerin ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin demiryolu
sisteminde isletme ve bakim faaliyetlerinin emniyet acisindan etkin bir sekilde yonetimi, yonetim
sisteminin iyilestirilmesinde kullanmalar1 amaciyla izleme i¢in ortak emniyet yontemini (OEY)
icermektedir.

[ACIKLAMA 1] Demiryolu Emniyet Yonetmeligi’nin 6nc1 maddesi ve Snci madde 3ncii fikrasinda yazan
yiikiimliiliikleri yerine getirmek amaciyla:

(@)Tim isletmecilerin demiryolu sistemlerinin emniyetli sekilde isletilmesini, trafik yonetimin
emniyetli olmasini ve bunlara iliskin risklerin kontrol altinda tutulmasim saglayan bir emniyet yonetim
sistemi kurmalar1 gerekmektedir;

(b) Bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin, bakimlarindan sorumlu olduklar araglarin tasarlanmig
olduklari isletme kosullarina uygun bakimlarin yapilacag bir sistem kurmalari1 gerekmektedir.

"Emniyet yonetim sistemi" ve "bakim sisteminin" (her ikisi de kilavuzun tanimlar kisminda "y6netim sistemi"
olarak tanimlanmigtir) dokiimantasyona dayali bir dizi siireg, prosediir ve risk kontrol 6nleminden olustugu goéz
oniine alindiginda, bunlarin tiim isletmeciler ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluglarin fiili risk kontrollerine
uygunluklarinin, dogru uygulanmasinin ve etkinliginin siirekli dogrulanmasi gerekmektedir.

[ACIKLAMA 2] Dolayistyla izleme i¢in OEY'nin amact:

(&)Yonetim sistemindeki siireg, prosediir ve risk kontrol onlemlerinin dogru ve etkin sekilde
uygulandiginin dogrulanmast;

(b)Sirketin emniyet hedef ve amaglarina, isletme ve bakim faaliyetlerinin uygulanmasi esnasinda
ulasabildiginin dogrulanmasidir.

[ACIKLAMA 3] izleme i¢in OEY'nin bir amac1 da uygulanabilir oldugu durumlarda y&netim sisteminin veya
emniyet performanslarimin siirekli iyilestirilebilmesidir.

[ACIKLAMA 4] [ACIKLAMA 2] ve [ACIKLAMA 3] paragraflarinin sonucu olarak izleme faaliyetleri,
"izleme stirecinin" kendisi ve "siirekli iyilestirme" siireclerinden olusur. Sekil 1'de gorsel bir agiklama
sunulmustur.
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Sekil 1: izleme icin OEY'nin Yapist

[ACIKLAMA 5] izleme igin OEY, ydnetim sistemlerine herhangi bir yenilik getirmemekle birlikte, Demiryolu
Emniyet Yonetmeliginin kapsamina giren tiim igletmeciler ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin yonetim
sistemlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik yonetim sistemleriyle uyumlu bir ¢ergeve tanimlamaktadir.

[ACIKLAMA 6] Tiim isletmecilerine yonelik emniyet yonetim sistemi ile ilgili yonlendirme EYS Gelistirme
ve Uygulama Kilavuzunda mevcuttur. Bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin bakim sistemi i¢in yonlendirme
ECM Kilavuzunda mevcuttur.

[ACIKLAMA 7] "Uygun oldugu hallerde, yonetim sisteminin iyilestirilmesine" yonelik yonlendirme, bu
kilavuzun Ek-I’e ait 3 ve 4. boliimlerde bulunan agiklamalarda mevcuttur.
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Madde 1- (2) Bu belge:
a.Teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol énlemleri dahil olmak {izere yonetim sistemindeki
tiim siire¢ ve prosediirlerin dogru uygulanmasi ve etkinliginin kontrol edilmesi i¢in kullanilmalidir.
Tiim isletmeciler bu kontrollere emniyet belgeleri i¢in gerekli olan teknik, isletmesel ve
organizasyonel 6gelerin de dahil edilmesini saglar.
b.Emniyet yonetim sisteminin bir biitiin olarak dogru uygulanmasinin ve beklenen sonuglara ulasip
ulagsmadiginin kontrol edilebilmesi igin kullanilmalidir.
C. (a) ve (b) maddeleri ile uygunsuzlugun tespit edilmesi halinde, 6nleyici, diizeltici veya her iki tip
onlemin de tanimlanip uygulanmasi i¢in kullanilmalidir.

"Yonetim Sistemindeki Tiim Siirec ve Prosediirlerin Dogru Uygulandiklarimin ve Etkinliklerinin
Denetlenmesi" ile Tlgili Daha Ayrintili Bilgiler

[ACIKLAMA 1] Tim isletmecilerin ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluglarin yonetim sistemi siireglere
dayalidir. Yonetim sisteminin bir kismi asagidakilerin dogru uygulanmasinin ve etkinliginin takip edilmesini
kapsamaktadir:

(2) bir tarafta yonetim sisteminde bulunan siire¢ ve prosediirlerin tamamiu;
(b) diger tarafta ise bir biitiin olarak yonetim sistemi.
ACIKLAMA 2] Madde 1(2) yonetim izleme siirecinin tasartmi igin su unsurlar1 zorunlu kilmaktadir:
y

(a) siire¢ ve prosediirlerin tiimiiniin takip edilmesi. (Bunun anlami Madde 3 (2)(a)'ya uyum saglamak
amactyla yonetim sistemindeki her siire¢ ve prosediiriin izlemeye yonelik strateji, dncelikler ve plan
veya planlarin tanimlanmasinda dikkate alinmasi gerektigidir. Bu kavramlar, bu kilavuzun Ek-I’'ndeki
aciklamalarda daha ayrintili ele alinmistir).

(b) "dogru uygulama" ile "etkinlik" kavramlar1 arasinda ayrim yapilmasi.
[ACIKLAMA 3] Dogru uygulama ile etkinlik arasindaki farki daha iyi agiklamak i¢in bir 6rnek verilmistir:
Ornek 1:

Bir demiryolu tren isletmecisinin makinistin, demiryolu aracim1 devralirken yapacagi kontrolleri
tanimlayan bir prosediir kullandigini varsayalim.

Bu prosediir, asagidaki istenmeyen olaylarin @ meydana gelmesini engellemek amaciyla yonetim
sistemi iginde kendine 6zgii @ bir risk kontrol énlemidir:

(@) demiryolu aracinda yangin;
(b) trenin hareketi sirasinda parca kayiplari,
(©) deray.

Yukarida belirtilen istenmeyen olaylarin meydana gelme sikliginin bir hedefle belirlenmis bir degerle
(meydana gelme sikligi/milyon tren*km) temsil edildigini diisiinelim:
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Tablo 5: Makinistin Demiryolu Aracinin Sorumlulugunu Devralirken Yapacagi Kontrollerle Tespit
Edilebilecek Istenmeyen Olaylara iliskin Emniyet Hedefleri

istenmeyen Olay G:l/lnel)édsalrlligl Trafik Siddeti
demiryolu aracinda yangin 1*y1l 20 milyon tren*km | 0 6lim
trenin hareketi sirasinda parga kayiplari 5*yil 20 milyon tren*km | 0 6liim
deray 1*y1l 20 milyon tren*km | 0 6liim

[ACIKLAMA 4] Sekil 2, soz konusu drnege iliskin izleme dongiisiiniin tamamini ve risk degerlendirmesi ile
izleme faaliyetleri arasindaki baglantiy1 gostermektedir:

(@) tahmini risk degerlendirmesi:

(1) demiryolu tren isletmecisinin risk degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmesi ve emniyet
yonetim sistemini kurmasi sirasinda, Tablo S'te belirtilen istenmeyen ii¢ olay tanimlanmis ve
her biri i¢in emniyet hedefi tespit edilmistir;

(2) prosediir ile ilgili bir risk kontrol 6nlemi tanimlanmustir: "demiryolu aracinin sorumlulugunu
devralirken makinist tarafindan gerceklestirilecek olan kontroller";

(3) emniyet yonetim sisteminin bu prosediirii pratikte demiryolu aracinin sorumlulugunu
devralan makinist tarafindan uygulanacaktir;

W fstenmeyen olay; kaza, ramak kala veya tehlikeli olay olabilir.
@ Bu yaklasim iyi bir uygulama 6rnegi olarak goriilmemelidir. Soz konusu risk kontrol onlemi sadece drnek
olarak degerlendirilecektir.
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Risk Degerlendirme Emniyet Hedefi
R
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Veri Toplama
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- Makinist istenilen gérevleri yapiyor
- Kontrol listesi dogru derlenmis

Etkinlik Degerlendirmesi

| - Beklenen emniyet hedefleri tutuyor mu? I

Eylem Plani (gerekirse)

Sekil 2: Sadelestirilmis [zleme Dongiisii: Dogru Uygulama ve Etkinlik Kontrolii

(b) izleme faaliyetleri:
(1) izleme bilgi ve verilerinin toplanmasini;

(2) makinistin prosediirii dogru uygulayip uygulamadiginin ve prosediiriin kontrol listesinde
bulunan hususlarla dogrulanmasini -> "bu husus yonetim sisteminin ilgili prosediirlerinin dogru
uygulanmasinin kontroliine karsilik gelmektedir";

(3) yonetim sisteminde belirlenen emniyet hedeflerinin tutup tutmadiginin degerlendirilmesini
"bu husus, yonetim sisteminin ilgili prosediirlerinin etkinlik kontroliine karsilik gelmektedir";
yani, ilgili prosediiriin gbz dniine alinan riskleri uygulama sirasinda kontrol altinda tuttugunun,
dolayisiyla istenmeyen olaylarin meydana gelme sikliginin belirlenen esik degerin altinda
oldugunun dogrulanmasini,

(4) Prosediirin makinist tarafindan dogru uygulanmamasi veya yeterli seviyede koruma
saglamamasi durumunda, bir diizeltici eylem planini,

gerektirir.

Bu durumda, uygunsuzluklarin nedenlerini bulmak ve uygun diizeltici risk kontrol dnlemlerini (eylem plani)
tanimlamak i¢in ilave bir risk degerlendirmesi yapilmalidir. Eylem planinin dogru uygulanmasi ve s6z konusu
eylem planindaki dnlemlerin etkinlikleri yukarida aciklandig: gibi takip edilmelidir.
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[ACIKLAMA 5] Tahmini risk degerlendirmesi sirasinda, Tablo 5'teki (a), (b) ve (c) istenmeyen olaylarina
yonelik sebep analizi yapilabilir. Boylece, istenmeyen olaylarin meydana gelmesine "yol acabilecek” olaylarin
(veya onciillerin) tanimlanmasi saglanir. Olas1 ve genis kapsamli olmayan bir onciiller listesi Tablo 6'da

sunulmustur:

Tablo 6: Tablo 5'teki istenmeyen Olaylara Yonelik Onciillere Ornek

Istenmeyen Olay

Onciil

Risk Kontrol Onlemi

Demiryolu aracinda
yangin

Yangin sondiirme sistemi yeterli
degil

Makinist "yangin sondiirme sisteminin"
yeterliligi imalatg1 tarafindan verilen
prosediire gore kontrol edecek

Lokomotifin yanlis kullanilmas1

Personel igin egitim siireci olusturulmasi

Trenin hareketi sirasinda
parca kaybolmasi

Lokomotifin yapisal pargalarinin
ylpranmast

Makinist, lokomotif izerinde tren hareketi
Oncesi tanimlanmig olan kontrolleri
gerceklestirecek

Vagonlarin yapisal pargalarinin
ylpranmast

Vagon teknisyeni (revizor) vagon lizerinde
tren hareketi 6ncesi tanimlanmis
kontrolleri gerceklestirecek

Lokomotif gévdesindeki
muayene kapaklarinin diizgiin
kapatilmamasi

Makinist, lokomotif {izerinde tren hareketi
oncesi tanimlanmis olan kontrolleri
gerceklestirecek

Deray

Lokomotif tekerlerinin yipranmig
olmasi

Makinist, lokomotif izerinde tren hareketi
oncesi tanimlanmis olan kontrolleri
gerceklestirecek

Vagon tekerlerinin yipranmis
olmasi

Vagon teknisyeni (revizor) vagon lizerinde
tren hareketi 6ncesi tanimlanmis
kontrolleri gergeklestirecek

[ACIKLAMA 6] Sebep analizi, mevcut onciillere dayanan ilave emniyet hedefleri belirlenmesini saglar.
Ornegin, "demiryolu aracinda yangm" istenmeyen olay1 degerlendirilirken, bu olayin meydana gelmesinde
"yangin sondiirme sisteminin yeterli olmamasinin" énemli bir sebep oldugu risk analizinden bilinir.

[ACIKLAMA 7] Bunun sonucunda, drnegin tecriibeye ve/veya istatistiklere dayanilarak, "yangin sondiirme
sistemindeki" her 20 hatada bir "demiryolu aracinda yangin" istenmeyen olay1 meydana geldigini varsaymak
miimkiindiir. Sonug olarak, bu onciil i¢in "yilda ve lokomotif bagina 20'den az olay meydana gelmesi" seklinde
bir emniyet hedefi belirlenebilir. Onciillere olay siddeti atanmasina gerek olmadigini da sdylemek gerekir. Tablo
7'ye bakiniz.

Tablo 7: Onciillere Yonelik Emniyet Hedeflerinin Tanimlanmasina Ornek

Onciiller Meydana Gelme Trafik Siddeti
Sikhig

... ... S6z konusu degil

Yangin sondiirme sistemi | <20*yil*lokomotif 20 milyon tren*km S6z konusu degil

yeterli degil

S6z konusu degil

[ACIKLAMA 8] ilgili prosediirde makinistin gérevi lokomotifin sorumlulugunu iistlenmeden 6nce yaptigi
kontrollerin sonuglarini kontrol listesine igleyerek raporlamaktir: Tablo 8'e bakiniz.
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Tablo 8: Kontrol Listesi Ornegi

Sira Makinistin Gérevi TAMAM | TAMAM DEGIL | Yorumlar
1 Bojilerin gorsel muayenesi
2 Lokomotif gévdesinin gorsel
muayenesi
3 Muayene kapaklar1 kapali Muayene kapag: kilitli
degil
4 Lokomotif yangin sondiirme
sisteminin test edilmesi
N Teker profillerinin gorsel
muayenesi

Tablo 9: Yonetim Sistemi Prosediirlerinden Birinin Dogru Uygulamasini1 Gosteren ve Makinist
Tarafindan Tam Olarak Derlenmis Kontrol Listesi Ornegi

Sira Makinistin Gorevi TAMAM | TAMAM DEGIL | Yorumlar
1 Bojilerin gorsel muayenesi v
2 Lokomotif gdvdesinin gorsel v
muayenesl
3 Muayene kapaklart kapali 7 Muayene kapag kilitli
degil
4 Lokomotif yangin sondiirme v
sisteminin test edilmesi
N Teker profillerinin gorsel v
muayenesi

[ACIKLAMA 9] Makinist kontrol listesinde ongoriilen kontrollerin tiimiini yaptiginda prosediir dogru
uygulanmis olur. Bu iglem, bir uygunsuzluk bildirildiginde de bastan sona tekrarlanir. A¢iklama i¢in Tablo 9'a
bakiniz.

[ACIKLAMA 10] Prosediiriin dogru uygulanmasindan sonra, meydana gelmesi istenmeyen olaylar prosediiriin
tasarimi sirasinda belirlenmis olan hedeflerin altinda kaliyorsa (emniyet performansi) prosediir etkili demektir.
Tablo 10'a bakiniz.

Tablo 10: Emniyet Hedeflerinin Saglanip Saglanmadiginin Kontrolii

Yonetim Sisteminde Diizenlenmis Olan Emniyet Hedefleri

Istenmeyen Olay Meydana Gelme | Beklenen Trafik Siddeti
Sikhgi

demiryolu aracinda 1 20 milyon tren*km 0 olim

yangin

trenin hareketi 5 20 milyon tren*km 0 6liim

sirasinda parca

kayiplari

deray 1 20 milyon tren*km 0 6lim

Yonetim Sisteminde Onciiller icin Diizenlenmis Olan Emniyet Hedefleri

Onciiller Meydana Gelme | Beklenen Trafik Siddeti

Sikhgi
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Yangin sondiirme <20*y11*lokomotif | 20 milyon tren*km S6z konusu degil
sistemi etkili degil
Olgiilen Emniyet Performanslar Emniyet
Istenmeyen Olay Meydana Gelme Fiili Trafik Siddeti hedefine
Sikhgi ulasildi m1?
demiryolu aracinda 1 19,6 milyon 0 6lim EVET
yangin tren*km
trenin hareketi 7 19,6 milyon 1 yaralanma HAYIR
sirasinda parca tren*km
kayiplari
deray 0 19,6 milyon 0 6lim EVET
tren*km
Olciilen Emniyet Performanslar Emniyet
Onciiller Meydana Gelme Fiili Trafik Siddeti hedefine
Sikhig1 ulasildi mi?
HAYIR
Yangin sondiirme 5 19,6 milyon S6z konusu degil EVET
sistemi yeterli degil tren*km
HAYIR

[ACIKLAMA 11] Tablo 10 "yangin sondiirme sistemi yeterli degil" onciiliine iliskin emniyet hedefine
ulasildigin1 gosteriyor olsa da @ ,"demiryolu aracinda yangin" istenmeyen olay1 meydana gelmistir. Bu durum,
tahmini risk degerlendirmesinin ve sebep analizinin tamamlanmamis oldugunu gostermektedir. ilgili
istenmeyen olayin meydana gelmesine yol agabilecek nedenlerin tiim kombinasyonlari tanimlanmamustir.
Sonug olarak, sadece "yangin sondiirme sistemi yeterli degil" onciiliiniin takibi, istenmeyen olayin (demiryolu
aracinda yangin) meydana gelmesini 6nlemeye yeterli degildir. Dolayisiyla, Tablo 10'dan izleme gostergelerinin
ve planlamanin iyilestirilebilecegi sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

[ACIKLAMA 12] Tablo 9, tahmini risk degerlendirmesi sirasinda tanimlanan 6nciiller listesini esas almaktadir.
Bu tiir kontrol listeleri, 6nciillerin kaydedilmesi ve {izerinde baska analizler yapilmak iizere emniyet boliimiine
raporlanmasina yonelik birer aragtir.

[ACIKLAMA 13] Siirecin/prosediiriin etkinligini degerlendirebilmek i¢in siireglerin dogru uygulanmasi
gereklidir. Tren makinistlerine yonelik yukaridaki siirecte, "demiryolu aracinda yangin" olaymin meydana
gelmesi ve muayene siirecinin tam veya dogru uygulanmamis olmasi durumunda; istenmeyen olayin, siirecin
(dogru) uygulanmamis olmasindan mi, yoksa siirecin iyi tasarlanmamig olup bunun sonucunda etkili
olmamasindan mi kaynaklanmis oldugunu kontrol etmek zordur.

[ACIKLAMA 14] Emniyet hedeflerinin saglanmasi, siire¢ler dogru uygulanmasa bile miimkiindiir. Y6netim
sistemi siire¢ ve prosediirleriyle uygunsuz olan durumlar kabul edilmemelidir. Zira bu durumlar, igletmelerde
emniyetin yanlis algilanmasina yol agabilirler. Yonetim sisteminde gereksiz risk kontrol 6nlemleri oldugunda
da boyle bir durum meydana gelebilir. Uygunsuzluklar olmasina ragmen hala emniyet hedefleri saglaniyorsa
yonetim sisteminin ne derece etkin oldugu hakkinda arastirma yapilmasi degerlendirmelerde yardimei olacaktir.

®) "Yangin sondiirme sistemi etkili degil” onciilii lokomotif basina yilda 5 kez meydana gelmis olup, bununla
ilgili emniyet hedefi "lokomotif basina yilda 20 kereden az" seklinde belirlenmigtir.

Demiryolu Diizenleme Genel Midiirliigii | EKim 2016 EYS izleme i¢in Ortak Emniyet Yontemi ve Kilavuzu| 16



[ACIKLAMA 15] Bir prosediir, kismi veya yanlis sekilde uygulandiginda, emniyet performanslari tizerinde kisi
olmasa da bu durum mutlaka raporlanmali ve uygunsuzluk olarak kaydedilmelidir.

Ornegin:
(a) Kullanici, belirli bir siire¢ ya da prosediir iginde gecen bir gorevin nasil yapilacagini yanlis
yorumlarsa, veya

(b) Kullanic1, yonetim sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmasinda "yanlis" risk kontrol 6nlemi
belirlerse, veya

(c) Kullanic, siire¢ veya prosediirii dogru uygulamazsa

gorevler, baslangicta planlanmis ve/veya yonetim sisteminde belirlenmis olana gore farkli sekilde (veya farkli
sartlar altinda) gerceklesmis olur. Bu da, ilgili risk veya risklerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasina
dogrudan etkisi olan siire¢ ve prosediirlerin yanlis sekilde uygulanmasina yol agabilir.

[ACIKLAMA 16] Bazi durumlarda, bir prosediiriin talimatlar1 detayli sekilde agiklanmalidir. Bu miimkiin
degilse, s6z konusu prosediir, uygulanmasindan sorumlu kisiye kendi yorumunu katabilecegi bir bosluk
verebilir. Ayrica, bir prosediir birden fazla paydasi ilgilendiriyorsa, prosediire ait talimatlarin kigisel
yorumlanmasi daha da artar. Bu durum, prosediiriin yanlis uygulanarak istenmeyen olaylara yol agmasina sebep
olabilir.

[ACIKLAMA 17] Bir prosediir karmasik ise ve birden ¢ok tarafi ilgilendiriyorsa ve tasarimi iyilestirilemiyorsa
izleme &nceliginin bu prosediire verilmesi diisiiniilebilir. izleme dncelik siralamasinin belirlenmesine iliskin
daha fazla bilgi i¢in liitfen bu kilavuzun 3. bolimiindeki [ACIKLAMA 9] paragrafina bakiniz.

[ACIKLAMA 18] Prosediir ve siireglerin dogru uygulanmasini saglamak i¢in prosediirlerin, kuruluslarin ger¢ek
ihtiyaclarina gore planlanmig olmalari, giincel tutulmalar1 ve isletme personeli tarafindan uygulanabilir olmalar
dikkate alinmalidir.

"Yénetim Sisteminin Bir Biitiin Olarak Dogru Uygulandiginin ve Etkinliginin Kontrolii" ile Tlgili Daha
Ayrintili Bilgiler

[ACIKLAMA 19] Tek siire¢/prosediir i¢in agiklanmis olan dogru uygulama ve etkinlik kavrami, yonetim
sistemini bir biitiin olarak kapsayarak genigletilebilir: Sekil 4'e bakiniz.

[ACIKLAMA 20] Tek bir siire¢ veya prosediir ya da kiigiik bir siire¢ veya prosediir grubunun dogru
uygulanmasinin ve etkinliginin kontrol edilmesi tatmin edici diizeyde sonug verse bile bir biitiin olarak dogru
uygulandigi veya ilgili emniyet hedeflerinin tutturuldugu anlamina gelmez.

[ACIKLAMA 21] Asagidaki siire¢ tarifi (IDEFQ @ teknigine gore) incelendiginde (Sekil 3'e de bakiniz),
incelenen siirece ait ¢iktinin su hususlara bagl oldugu goriilmektedir:

(a) Incelenen siireci olugturan farkli alt siireclerin girdileri;
(b) Incelenen siireci olusturan farkli alt siireglerin ¢iktilari;
(c) Alt siiregler arasindaki ara yiizler;

(d) Yasal gergeve, emniyet gereklilikleri ve kisitlar;

(e) Gorevlerin yapilmasindan sorumlu personeller.

Bu hususlar, tek bir siirecin genel performansimi etkileyen unsurlardan ibaretse, siire¢ performansimi sadece
stirecin unsurlarimi izleyerek dogrulamanin miimkiin oldugu sdylenebilir.

@ IDEFO ile ilgili daha fazla bilgi almak i¢in http://www.idef.com/idef0.htm internet adresini ziyaret ediniz.
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Siirecin "tasarimi", siirecin performansi fizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir.

Bir siire¢ dogru tasarlanmamigsa, siirecin altinda tanimlanmig olan alt siirecler iyi ¢alisiyor olsa da siirecin
performansi (diger siireglerin eksik olmasindan dolayi) zayiflayacaktir.

Gereklilikler ve Kisitlar Yasal Cerceve, gereklilikler ve kisitlar
Girdi Alt Siirec 1
—

Girdi Alt Siirec 2

Y Y
Girdi Alt Siirec 3

Y
Girdi Alt Siirec 4 I
A 4 y
r
Alt Siirec 5a Cikti
Girdi
»{ Alt Siirec 5b CIktI
Siireg Personel, Calisanlar Sorumlu

ve Yiikleniciler Kigiler

Sekil 3: Yonetim Sisteminin Bir Biitiin Olarak Uygulanmasinin ve Etkinliginin Kontroliine Y 6nelik

Yonetim Sisteminin (Alt)
Siireglerinin izlenmesi

Q 7 -
, -

i Girdi - | Alt Stirec 1 }
! 1
; Girdi | Alt Siirec 2 ll

A
< Girdi | Alt Siirec 3 II
Girdi I Alt Siirec 4 E

q .| Alt Siirec 5a Cikti

Yonetim Sisteminin Bir Biitiin olarak izlenmesi

Sekil 4: Yonetim Sisteminin Bir Biitiin Olarak izlenmesi
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[ACIKLAMA 22] Kontrollerin tamamu ilgili risklerin niteligi ve biiyiikliigii ile orantili olmalidir. Bu kilavuzun
3.Boliimiin 2. kismindaki diger yonlendirmelere bakiniz.

[ACIKLAMA 23] Yukaridaki hususlarin tamamina iliskin diger yonlendirmeler 3.béliimde bulunmaktadir.
"Onleyici ve Diizeltici Onlemler" ile Tlgili Daha Ayrintih Bilgiler

[ACIKLAMA 24] Kendine 6zgli bir izleme stratejisine sahip tiim isletmeciler veya bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslar O6nleyici, diizeltici onlemlerin veya her ikisinin de gerekip gerekmedigine izleme
faaliyetlerinden elde edecekleri sonuglara gore karar verirler.

[ACIKLAMA 25] Olgiilen emniyet performansi beklenen/hedeflenen performanstan ciddi sekilde diisiik cikarsa
Onleyici ve diizeltici faaliyetler dikkate alinmalidir.

[ACIKLAMA 26] Emniyet hedefleri isletmelerin emniyet politikalarina dayanan stratejilere gore
tanimlanabilir. Emniyet hedefleri nicel veya nitel degerler olarak ifade edilebilir.

[ACIKLAMA 27] Emniyet performanslari da nicel veya nitel sekilde ifade edilebilir.

[ACIKLAMA 28] Bu kavramlar1 anlamada okuyucuya yardimci olmak amaciyla, tehlikede gecilen sinyal
(SPAD'lar) sayilarini igeren agsagidaki 6rnek sunulmustur:

Demiryolu tren isletmecisinin emniyet performansinin takibine yonelik stratejisi:

""... potansiyel olarak yiiksek risk tasiyan istenmeyen olaylarin meydana gelme egilimi, diizeltici veya
onleyici faaliyet tanimlanmast ile ilgili kararlart alma siirecinde kullanilacak bir kriterdir..."'

Bunun anlami demiryolu tren igletmecisi yonetiminin sadece tehlikede gegilen sinyallerin (SPAD'larin) sayisi
ile ilgili emniyet hedefine ulasilip ulasiimadigini kontrol etmedigi, ayn1 zamanda istenmeyen bu olayin meydana
gelme egilimini de hesaba kattigidir. Istenmeyen bu olaya iliskin emniyet performansinin egilimini 6lgmek icin
oncelikle analiz edilen yillik SPAD sayist ile fiili "milyon tren*km" [m_tren*km] sayis1 arasindaki iligkinin
kurulmasi gerekmektedir.

Bu prensip ve kavramlar Tablo 11 ve Sekil 5'te gosterilmistir.

Tablo 11: SPAD Sayisina Yonelik Istatistik Ornegi

2006 2007 2008 2009 2010 2011

SPAD 6 6 5 4 3 2
m_tren*km 2 3 4 3 2 1
Oran 3 2 1,25 1,33 15 2

ra

[

5

4 —+—SPAD

4 —m—M-tren*km

—a—Qran

2

1

0

2006 2007 2008 2005 2010 2011

Sekil 5: SPAD'lara Yénelik Veri Analizi ve Egilim Takibi Ornegi
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[ACIKLAMA 29] Sekil 5'e bakildiginda, 2006 ila 2008 yillarina ait emniyet performanslarinin iyilesmekte
oldugu acik bir sekilde goriilmektedir (emniyet hedeflerinin de tutturulmus oldugu varsayilmistir). 2008 yilinda,
SPAD sayisinda azalma gostermekle birlikte, s6z konusu azalma "milyon tren*km" bakimindan ele alindiginda
emniyet performansi gerilemistir.

[ACIKLAMA 30] 2008 yilinda emniyet performanslari gerilemeye baslamistir. Bu da diizeltici/6nleyici
tedbirler alinmazsa emniyet hedeflerinin artik tutmayacagini gdstermektedir.

[ACIKLAMA 31] “Tehlikede gegilen sinyal (SPAD)” istenmeyen olay1 ciddi kazalara yol agabilecegi igin en
ciddi onciillerden biridir. Potansiyel olarak yiiksek riske sahip oldugu i¢in SPAD olayinin, belirlenmis emniyet
hedefine ve zaman igindeki egilimine bakilarak analiz edilmesi gerekmektedir. Sekil 5 incelendiginde, 2008 y1li
sonunda, sirketin egilimi geriye dondiirmek i¢in Onleyici ve diizeltici tedbir almaya karar vermis olmasi
durumunda, 2009 yilinda elde edilen emniyet performansinin 6lgiilen degerden daha yiiksek ¢ikacagi sonucuna
varmak miimkiindiir. Etkin ve proaktif bir izleme siireci, isletme yoOnetimine proaktif bir yaklasim
sergileyebilmeleri i¢in gerekli bilgileri (egilimleri) saglamalidir.

Madde 1 - (3) Isbu belge, bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar ile emniyet belgesi alan tiim isletmeciler
tarafindan uygulanacaktir.

[ACIKLAMA 1] Demiryolu Emniyet Yonetmeligi Snci maddesi 4ncii fikrasi geregince, "demiryolu sisteminin
emniyetli sekilde isletilmesinden ve bunlarla ilgili risklerin kontrol altinda tutulmasindan" tiim isletmeciler
sorumludur. Bu isletmeler, ayni zamanda birer emniyet yonetim sistemine de sahip olmakla yiikiimludiirler.

[ACIKLAMA 2] Bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin "bakimlarindan sorumlu olduklar1 araglarin
tasarlanmis olduklar1 igletme durumunu uygun bakim sistemi kurmak"tan sorumludurlar. Sonug olarak, sadece
ECM Diizenlemesi COTIF 1999’un F eki APTU EK A “Bakimdan Sorumlu Kuruluslarin (ECM) Denetimi ve
Belgelendirilmesi” uyarinca sertifika almis ECM’ler degil, bakimdan sorumlu kurulus ve birimlerin tiimii birer
bakim sistemine sahip olmakla yiikiimliidiir.

[ACIKLAMA 3] izleme siireci, yonetim sisteminin bir parcasidir. Dolayisiyla, yonetim sistemi tasarlanirken,
izleme faaliyetlerini tanimlayan prosediirler, siirecler veya boliimler ongériilmiis olmalidir. izleme siirecinin,
emniyet belgesi veya ECM sertifikasinin alinmasini takiben, yani demiryolu sisteminin isletilmesi ve bakimi
sirasinda, baglamasi gerekir.

Madde 2. Tanmimlar

[ACIKLAMA 1] izleme i¢in OEY ’nin 2nci maddesindeki tanimlar bu kilavuzun tanimlar béliimiine alinmustir.

Madde 3. izleme siireci
Madde 3 - (1) Tiim isletmeciler ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar;
a. Bu kilavuzun eklerinde tanimlanan izleme siirecini yiiriitmekle yiikiimliidiir,

b. Yiikleniciler tarafindan uygulanan risk kontrol 6nlemlerinin bu kilavuz ile uygun bir sekilde
izlenmesini saglarlar. Bunun igin eklerde tanimlanmis olan izleme siirecini uygular veya
sozlesme diizenlemelerinde yiiklenicilerin bu siireci uygulamalarini sart kosarlar.

[ACIKLAMA 1] Bu kilavuzun oOnceki boliimlerinde tiim isletmeciler ve bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslarin izleme siireclerini tasarlamak, hayata gecirmek ve bunu takip ederek stirekli
iyilestirmekten sorumlu olduklar1 agiklanmigt.
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[ACIKLAMA 2] Demiryolu sisteminin isletilmesi ve bakiminin saglanmasi kapsaminda bir yiiklenici
gorevlendirilmis olsa bile, Demiryolu Emniyet Yo6netmeligi uyarinca tiim igletmeciler ve bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslar izleme zincirinin bir biitiin olarak emniyet performansini desteklemesinden sorumludur.

[ACIKLAMA 3] Risk degerlendirmesi ¢er¢evesinde tanimlanmis olan risk kontrol 6nlemlerinin izlenmesi
gerekmektedir. Ayni durum, yiikleniciler ve taseronlar tarafindan kullanilan risk kontrol onlemleri i¢in de
gecerlidir. Tiim isletmeciler ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar izleme siirecini ya kendileri uygulamali
ya da yiiklenicilerine sézlesme gibi diizenlemelerle uygulatmalidir. Bu s6zlesmelerde:

(a)lzleme faaliyetlerinin nasil idare edilecegi ve paydaslar arasinda nasil paylasilacag;

(b)izleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve bununla ilgili uygunsuzluk tespit edilmesi halinde uygun
Onleyici ve/veya diizeltici dnlemlerin hayata gecirilmesi i¢in gereken bilgilerin nasil temin edilecegi

yer almalidir.

[ACIKLAMA 4] Aslinda, Madde 1 (2)(b) ve Madde 1 (2)(c)’de yer alan gereklilikleri saglamak i¢in disaridan
alman hizmetlerin de beklenen emniyet performansini sagladigini dogrulamak gereklidir.

"Yiiklenicilerin Izlenmesi" ile Ilgili Daha Ayrintih Bilgiler
[ACIKLAMA 5] izlenen yiikleniciler, emniyet ve isletme agisindan asagidaki hususlar yerine getirmelidir:

(@) emniyet agisindan, sozlesme yapan kurumlar®, disaridan saglanan hizmetlerin emniyet
sorumlulugunu tasimaya devam ederler;

(b) isletme agisindan s6zlesmeyi yapan kurumun, yiiklenicinin sdzlesmede tanimlanmis olan hizmeti
verip vermedigini kontrol etmesi gereklidir. Ornegin, yedek pargalarin teknik ozellikleri veya
emniyetle ilgili baz1 gorevlerin yapilmasi, operasyona yonelik belirli sayida personel ¢aligtirilmasi ile
ilgili gerekliliklerin izlenmesi gereklidir. S6z konusu gereklilikler, isletmenin maliyet artisina neden
olabilecek emniyet tedbirlerini de igerebilirler. Bu tip durumlarda izleme yapilmasi, hem sézlesmeyle
saglanan anlagmalarin etkin sekilde yerine getirilip getirilmediginin kontrol edilmesine hem de isin
gelistirilmesine yardimci olur.

[ACIKLAMA 6] Emniyetle ilgili bir faaliyetin yiikleniciye veya taserona tamamen veya kismen verilmesine
karar vermeden ve s6zlesmeyi imzalamadan Once, bir risk degerlendirmesinin yapilmasi emniyetli yonetim ve
disaridan alinan hizmetlerin takibi i¢in iyi bir temel olusturur. Risk degerlendirmesi sonuglarinin emniyet
gereklilikleriyle birlikte bir emniyet raporu olarak kayit altinda tutulmasi da iyi bir uygulamadir.

[ACIKLAMA 7] S6zlesme diizenlemelerinin daha iyi tasarlanmasi ve yiiklenicinin isteneni vermesine yardimci
olmak icin talimatlar, teknik 6zellikler ve diger destekleyici dokiimanlar sézlesmeyi yapan kurum tarafindan
tanimlanmalidir.

[ACIKLAMA 8] Asagidaki kisa drnek, sdzlesme diizenlemelerine dahil edilecek emniyet gerekliliklerinin nasil
tanimlanacagini gostermektedir.

©) 2008/57 sayil karsilikly isletilebilirlik Yonergesindeki Madde 2 (r)'de tanimlandig1 sekliyle sozlesmeye taraf
idare
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Ornek 2:
Bir demiryolu sirketi bir faaliyeti tasere etmeye karar verir.

Bu secim, sirketin yonetim sistemi prosediirlerine gore yonetilmesi gereken bir degisikligi temsil
etmektedir.

Yorum:

Bu oOrnek, soz konusu degisikligin organizasyona iligkin yonlerine odaklanmistir. S6z konusu
degisikligin teknik ve isletmesel yonlerinin de emniyet yonetiminde kapsanmasi gerekli olmasina
ragmen, bu hususlar, bu 6rnek kapsamina dahil edilmemistir.

Daha once sirket icinde gerceklestirilmekte olan bazi faaliyetler yiikleniciye verileceginden
organizasyonda degisiklik yapilarak yonetim sistemi yeniden tasarlanmalidir. Yeni bir ara yiiz
olusturulacaktir.

[ACIKLAMA 9] Risk degerlendirmesi (bu kilavuzda detayl bir sekilde gésterilmemistir) kapsaminda tehlikeler
tanimlanir. Yiikleniciden saglanan faaliyetler i¢in asagidaki tehlikeler tanimlanir:

(@)Yiklenicinin, demiryolu sirketinin isteklerini yerine getirmek igin gereken yeterlilige sahip
olmamasi;

(b)Yiiklenicinin, yaptigi isin demiryolu sisteminin emniyet seviyesi tizerindeki etkisinin farkinda
olmamasi;

(c)Yiiklenici personellerinin yeni ¢aligma ortamindan gelebilecek tehlikelerden haberdar olmamast;
(d)Demiryolu sirketinin yoruma agik talimatlar ve sézlesme diizenlemeleri hazirlamast;
(e)Diger tehlikeler ve riskler (6rnek listede tam kapsam sunulmamustir).

[ACIKLAMA 10] Bu kilavuzun amaci, “Risk Degerlendirmesi i¢in OEY ve Kilavuzu” kapsamindaki risk
degerlendirmesini agiklamak olmadig igin tim detaylar dahil edilmemistir. Sadece "emniyet gereklilikleri"
tanimu ile ilgili olan ¢iktilar Tablo 12'de gosterilmistir.

[ACIKLAMA 11] Tablo 12'de verilen risk degerlendirmesi sonuglar1 ve "izleme" stitununda yer alan hususlar
incelenerek yiiklenici igin bir izleme faaliyeti gelistirmek miimkiindiir.

[ACIKLAMA 12] Yiiklenicilerin yetkinliklerine ve izlenmesine iliskin i¢ siire¢ takip edilmeli ve
iyilestirilmelidir. Demiryolu faaliyetlerine dahil edilen yiiklenicilerin yetkinliklerini ve emniyet seviyelerini
yiikseltmek amaciyla asgari olarak asagidaki unsurlarin izlenmesi tavsiye edilmektedir:

(@) Mevcut yetkinlik kriterleri (sertifikalar, kalite yonetimi vb.)
(b) S6zlesme boyunca yetkinlik kriterinin siirdiirtilebilirligi.
[ACIKLAMA 13] Bu kontroller, denetim, inceleme vb. yollarla belgelendirilebilir.

[ACIKLAMA 14] Bu siire¢ sayesinde yiiklenicinin karistigi kaza, olay veya ramak kala olaylarmin kok
sebeplerinin incelenmesi kolaylasir.
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Tablo 12: Yiikleniciden Saglanan Bir Faaliyete Yonelik HTEA Orne

Qe
.

1

Tehlike

Etkileri

Emniyet Gerekliligi

Yeterliligin Gosterilmesi

izleme Faaliyeti

Yiiklenicinin demiryolu
sirketinin isteklerini
yerine getirmek i¢in
gereken yeterlilige sahip

olmamasi

Yiiklenicinin verdigi
hizmetin
s6zlesmedeki teknik
ve emniyetle ilgili
gerekliliklere uygun

olmamasi

1. “Gereken yeterlilige sahip ytiklenicilerin
secimine dair bir i¢ prosediir”in
tanimlanmasi:

(a) yeterliligin degerlendirilmesi;

(b) sertifikasyonlar (6rnegin, ISO 9001 veya
ECM sertifikasi);

(c) bagka miisteriler i¢in gergeklestirilmis
benzer hizmet veya faaliyetlerle ispatlanmis

is deneyimleri.

Hem sirket dokiiman ydnetim sistemi
hem de sirket organizasyonuna gére

prosediir tanimlanmasi

Tanimlanms sirket prosediiriine uygun

yeterlilige sahip yiiklenicilerin secilmesi

“Gereken yeterlilige sahip yiiklenicilerin se¢cimine dair
prosediir”iin dogru uygulanmasinin ve yiiklenici yeterliliginin
ilgili yetkinlik planina gére degerlendirilmesinin kontroliine
yonelik i¢ denetim.

Yiiklenicinin istenen yetkinlik planina uygun olup olmadiginin
siirekli olarak kontrol edilmesi,

Sozlesme yoluyla yiikleniciden i¢ denetim veya ilgili sertifikanin
gegerliligini etkileyecek ligiincii taraf denetim sonuglari ve diger
konular hakkinda bilgi ve belge talep edilmesi.

2. Yiiklenicinin ¢aligtirdigi personellerin

zorunlu egitimi.

Sirketin yetkinlik yonetim sisteminin
asagidakileri saglayacak sekilde
diizenlenmesi:

(a) sirket egitim programinin emniyet
gorevlerini yerine getiren dis personelin
egitimini de kapsamast;

(b) D1s personelin bilgi birikiminin
nihai degerlendirmesinin yapilmis

olmasi.

Yiiklenici personellerinin sahip oldugu bilgi birikiminin nihai
degerlendirme sinavi ile takip edilmesi.

Siirecin dogru uygulandiginin denetlenmesi.

Dis personel egitimlerinin etkinligini 6l¢gmeye yonelik 6zel
gostergeler kullanilmast.

Dis personelin demiryolu sirketi tarafindan dogrudan

denetlenmesinin sozlesme diizenlemelerinde 6ngdriilmiis olmasi.

Yiiklenicinin yaptig1 isin,
demiryolu sisteminin
emniyet seviyesi
tizerindeki etkisinin

farkinda olmamasi;

Yiiklenicinin verdigi
hizmetin teknik ve
emniyetle ilgili
gerekliliklere uygun

olmamasi

3. Iscilerinin olas: hatalar1 ve faaliyetlerinin
demiryolu sistemi tizerindeki genel etkisi
hakkinda yiiklenicinin dokiimantasyona
dayal1 ve iki tarafli toplantilarla
desteklenerek bilgilendirilmesi.

Yaptig1 isin demiryolu sistem emniyeti
iizerindeki etkisi konusunda
yiiklenicinin uyarilmig olmasi,
Yiiklenici personelleri ile iki tarafli
toplantilar yapilarak risklerin
bildirilmesi

Yaptiklari isin demiryolu sistem emniyeti {izerindeki etkisi
konusunda yiiklenici personellerinin i¢ denetimler sirasinda
bilgilendirilmis olup olmadiklarinin kontrol edilmesi,

S6z konusu iki tarafli toplantilarin yapilmis olup olmadigmin da
kontrol edilmesi
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Tablo 12: Yiikleniciden Saglanan Bir Faaliyete Yonelik HTEA Ornegi

personellerinin yeni
calisma ortamindan
gelen tehlikelerin
bilincinde olmamasi;

Olmesi veya (siddetli)
yaralanmasi

personellerin zorunlu egitimi.

Tehlike Etkileri Emniyet Gerekliligi Yeterliligin Gosterilmesi Izleme Faaliyeti
Dis personelin 4. Yiklenicinin ¢alistirdigt Sirketin yetkinlik yonetim sisteminin | Yiiklenici personellerinin sahip oldugu bilgi
Olmesi veya (siddetli) | personellerin zorunlu egitimi. asagidakileri saglayacak sekilde birikiminin nihai degerlendirme sinavi ile
yaralanmasi diizenlenmesi: izlenmesi.
(a) sirket egitim programinin emniyet | Siirecin dogru uygulandiginin denetlenmesi.
gorevlerini yerine getiren dig Disaridan alinan personellerin egitimlerinin
personelin egitimini de kapsamast; etkinligini 6lgmeye yonelik 6zel gostergeler
(b) D1s personelin bilgi birikiminin kullanilmasi.
nihai degerlendirmesinin yapilmis Disaridan alinan personellerin demiryolu sirketi
olmasi. tarafindan dogrudan gdzetiminin sézlesmelerle
diizenlenmis olmasi.
Yiiklenici Dis personelin 5. Yiiklenicinin ¢aligtirdigt Yukaridakiyle ayn1 Yukaridakiyle ayni

Demiryolu sirketinin
yoruma agik
talimatlar ve
sozlesme
diizenlemeleri
yapmasi

Yiiklenicinin
sozlesmeye dayali
emniyet
gerekliliklerinin
farkinda olmamasi
Yiiklenicinin
sorumluluklarinin
bilincinde olmamasi

6. Sozlesme tanimina yonelik
danismanlik

Danigsmanlik s6zlesmesi yapilmasi

Bu faaliyet i¢in dogrudan izleme
ongoriilmemistir.

7. Sozlesme yOnetim
prosediiriiniin s6zlesmenin
stirekli iyilestirilmesini
Ongdrmesi

Prosedir

S6zlesmenin yorumlanmasindan kaynaklanan
konularla ilgili geri bildirim toplanmas1
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[ACIKLAMA 15] Tablo 12 yeniden degerlendirildiginde, 2, 4 ve 5 numarali emniyet gerekliliklerinin dis
personelin yetkinlikleri ile ilgili olduklar1 goriilmektedir. Demiryolu sirketinin stratejisi, yiiklenicinin
faaliyetleri ile ilgili riskleri hafifletmek i¢in sirketin i¢ denetim siirecini kullanmaktir. Sirketin tecriibesine
dayanan bazi gostergelerin 6rnek olarak tanimlanmasi sadece egitim siirecinin analiz edilmesi ile miimkiindiir.

[ACIKLAMA 16] Egitim siirecinin olasi temel yapisi Sekil 6'da gosterilmistir.

I Egitimli
gitilmemis _ Pratik Egitim

Simif Egitimi SINAV f e SINAV Dis Personel
Dis Personel > >> >> (sbas! egitimi) >> > :

R ——

{
{
{

L 4
Sinavlara yoénelik prosediir asagidakileri icerir: Olasi gostergeler:
o Saglk kontroli ve belgeleri hakkinda degerlendirme o Yeterlilige sahip iscilerin sayisi;

o Dis Personelin bilgi birikimi hakkinda degerlendirme | . | ® Egitilen toplam is¢i sayisi;
® Olumsuz sonuglanan saglik kontrollerinin sayisi

Sekil 6: Egitim Sisteminin Olasi Temel Yapisi

Madde 3 - (2)

Madde 3 - (2) izleme siireci asagidaki faaliyetleri icerecektir:

a. Izleme igin bir strateji, onceliklerin ve plan(lar)in tanimlanmast;

b. Bilginin toplanmasi ve analizi,

C. Yonetim sisteminde tanimlanmis olan gerekliliklere gore kabul edilemez uygunsuzluklar
i¢in bir eylem plan1 hazirlig;

d. Eger boyle bir eylem plani hazirlanmissa, eylem planinin uygulamaya konmast;

e. Eger boyle bir eylem plani hazirlanmigsa, eylem planinda yer alan énlemlerin etkinlik
degerlendirmesi.

[ACIKLAMA 1] izleme siirecinin farkli asamalarina iliskin yonlendirmeler bu kilavuzun Izleme siirecinin
farkh asamalarimin agiklayici 6rneklerini iceren ekler boliimiinde bulunmaktadir.

Madde 4. ilgili Paydaslar Aras: Bilgi Degisimi

Madde 4 - (1) Tim isletmeciler ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar ve bunlarin yiiklenicileri Ek-I"de
aciklanmis olan izleme siirecinden kaynaklanan emniyetle ilgili bilgilerin kendi aralarinda
almip verilmesini ve bdylece bu paydaslarin demiryolu sisteminin emniyet performansinin
sirekliligini saglamak amaciyla gereken her tiirli diizeltici tedbiri almalarini sézlesme
diizenlemeleri yoluyla saglayacaklardir.
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[ACIKLAMA 1] Yeteri kadar kontrol edilmeyen riskler, tim isletmeciler, bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslar ve bunlarin yiiklenicileri tarafindan izleme faaliyetleri sirasinda da tanimlanabilir.

[ACIKLAMA 2] Sorunu tespit eden taraf, ilgili risk kontrol 6nlemini, bir diger demiryolu tren isletmecisine
bagli olmasi nedeniyle alamiyorsa, izleme i¢in OEY soz konusu tarafin, risk sahibine bilgi vermesini
beklemektedir (sdzlesme diizenlemelerinde de tanimlanmasi vb. gibi). Risk sahibi, bu sekilde gereken diizeltici
tedbirleri alma veya uygulamaya koyma imkanina sahip olacaktir.

[ACIKLAMA 3] Sistem bir biitiin olarak ele alindiginda tespit edilen sorunla ilgili sorumluluklarin diizenlenmis
olmasi en etkili ¢dziim olmayabilir. Ornegin, sorunlu hususlar demiryolu sisteminin yasam dongiisii i¢inde
degisiklige ugrayabilir. Kisaca, her ne kadar yeteri kadar kontrol edilmemis olan riskler, diizeltici tedbir almasi
gereken tarafa bildirilse bile, s6z konusu (bilgiyi alan) taraf artik riskten sorumlu olmayabilir. Boyle durumlar
icin sorumluluklarin diizenlenisi ve ayn1 zamanda bunu tanimlayan sézlesme diizenlemeleri revize edilmelidir.

[ACIKLAMA 4] Yukaridaki durumlarin yonetilmesi i¢in izleme i¢cin OEY'de emniyetle ilgili bilgi aligverisinin
tim isletmeciler, bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar ve bunlarin yiiklenicileri arasinda yapilacak
sozlesmelerde tanimlanmasi istenmektedir. Miimkiinse, sdzlesme imzalanmadan 6nce ilgili taraflarin aralarmda
ne tiir bilgilerin aktarilmasi1 gerektigine dair miisterek bir analiz yapmalar1 gereklidir. Aktarilmasi gereken
bilgiler, Madde 3 (1)'in "Yiiklenicilerin Izlenmesi ile Ilgili Daha Ayrmtih Bilgiler” alt basliginda sunulmus olan
risk degerlendirme yaklagimina benzer sekilde tanimlanabilir.

Madde 4 - (2) izleme siirecinin uygulanmasi esnasinda tiim isletmeciler ve bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslar, hatalar, yapisal uygunsuzluklar veya yapisal alt-sistemler dahil teknik ekipmanda
uygunsuzluk gibi emniyet ile ilgili riskleri tespit ederlerse, demiryolu sisteminin emniyet performansinin
stirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli diizeltici tedbirlerin uygulanabilmesi adina bu riskleri ilgili taraflara rapor
edecektir.

[ACIKLAMA 1] Genelde, farkli demiryolu paydaslari arasinda bulunan ara yiizler dnceden bilinir. Dolayisiyla,
yetersiz kontrol edilen riskler dahil olmak {izere emniyetle ilgili bilgilerin aktarilmasi, sézlesme diizenlemeleri
ile tantmlanmalidir.

[ACIKLAMA 2] Yeni bir riskin tanimlandigi, fakat bununla ilgili herhangi bir s6zlesme diizenlemesi olmadigi
durumlarda da riskin uygun sekilde ele alinmasi ve gerekli diizeltici tedbirlerin alinmas1 dnemlidir. Kararlar ve
sorumluluk dagilimi izlenebilir ve s6zlesmeye dahil edilmis olmalidir.

En yaygin risk 6rnegi; garanti siiresi sonrasinda teknik ekipmanda tespit edilen sistematik hatalarin,
sOzlesmenin stiresi dolmasina ragmen sadece imalat¢inin bu riski kontrol edebilecek taraf olmasidir.
Imalatc1 bu arizlari en uygun sekilde diizeltme kabiliyetine sahip olan taraftir. Imalate1, teknik ekipmanin
tasarimi konusunda tam bilgi sahibidir ve ayn1 teknik ekipmandaki s6z konusu arizadan etkilenen ve uygun
diizeltici tedbir alinmasina ihtiya¢ duyan diger kullanicilar1 da tamimaktadir (veya Risk Degerlendirmesi

[ACIKLAMA 3] Demiryolu Emniyet Yonetmeligi uyarinca, sistemin, malzeme temini ve hizmet alimi dahil
olmak tizere, kendi bolimiinde bu tiir hatalar tespit eden tiim isletmeciler ve bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslar ilgili risklerin kontrol edilmesinden ve dolayisiyla bunlarin diizeltilmesinden sorumludur.
Boyle bir durumda, tiim isletmeciler veya bakimdan sorumlu kuruluslar, asagidakilerden birini uygulamakta
serbesttir:

(@) Uygun diizeltici onlemleri kendi basina tanimlamak ve hayata gegirmek.
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Bu durumda, izleme i¢in OEY'deki Madde 4(2)'de demiryolu tren isletmecisi, demiryolu altyapi isletmecisi ve
bakimdan sorumlu kurulustan "s6z konusu riskleri, demiryolu sistemi emniyet performansini siirekli saglayacak
sekilde diizeltici tedbir almalar1 i¢in ilgili taraflara bildirmesi" istenmektedir. Bu gerekliligin amaci, ilgili
taraflarin, yani diger tiim isletmeciler ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar tarafindan kullanilmakta olan
"aym teknik ekipmandaki benzer kusurlar ve imalat uygunsuzluklar1 veya arizalarm" imalatg1 tarafindan
diizeltilebilmesini saglamaktir. Veya,

(b) Diizeltici faaliyetlerin tanimlanmasi ve hayata gegirilmesi faaliyetlerini imalat¢iya yaptirmak.

Bu durumda, imalatginin ayni teknik ekipmandaki s6z konusu arizadan etkilenen ve uygun diizeltici tedbir
almmmasina ihtiya¢ duyan diger kullanicilar1 da bilmesi (veya Risk Degerlendirmesi icin OEY kapsaminda bir
referans sistemine sahip olmasi) nedeniyle sorunu diizeltmeye yonelik uygun bir eylem plani gergeklestirme
yetenegine sahiptir.

[ACIKLAMA 4] Dolayistyla, teknik ekipmanda 6zellikle de yapisal alt sistemlerde, kusur, uygunsuzluk veya
ariza tespit edilmesi durumunda, dogru taraf veya taraflarin bilgilendirilmesi ¢cok 6nemlidir. Ilgili nedeni
(6zellikle temel sebebi, ancak analizin derinligi ve analizin riskle orantili olmasi gerekir) diizeltebilecek, eylem
planin1 hazirlayabilecek ve demiryolu sisteminin "emniyet performansini” bir biitiin olarak "saglayabilecek"
olan taraf, genelde imalatg1 olur.

[ACIKLAMA 5] Not: Miimkiin oldugu durumlarda, emniyetle (teknik ekipmandaki kusur ve imalat
uygunsuzluklar1 ve arizalarla) ilgili bilgilerin aktarilacagi format ya da sablonlarin 6nceden tanimlanmasi
gerekir. Boylece sadece istenen ve gerekli bilgilerin aktarilmasi saglanmis olur.

[ACIKLAMA 6] Boylelikle, kendi sorumluluk alanlarindaki sistematik hatalarin diizeltilmesine ek olarak, tiim
isletmeciler ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar tespit edilen "riskleri", demiryolu sistemi emniyet
performansini siirekli saglamak i¢in "gerekli diizeltici tedbirleri almalar1 igin ilgili taraflara” da
raporlayacaklardir. Bununla birlikte, teknik ekipmandaki kusur ve uygunsuzluk veya arizalar tespit eden tarafin
en uygun eylem planini tanimlayabilecek ve hayata gecirebilecek tarafi bilememesi miimkiindiir (6rnegin,
imalat¢inin iflas etmis olmasi). Boyle durumlarda, s6z konusu taraf kusur, uygunsuzluk veya ariza ile ilgili
DDGM’ye danigabilir. DDGM, bu bilgiye dayanarak sorunu en iyi ¢ozebilecek taraf veya sirketi bulmada
danigan tarafa yardimci olabilir. Ancak, Madde 4 (2) [ACIKLAMA 3]'te agiklandig1 tizere, DDGM’ye bilgi
verilmis olmasi, tiim isletmeciler veya bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin demiryolu sisteminin kendi
sorumlulugu altindaki béliimiinde mevcut olan riskleri kontrol etme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

[ACIKLAMA 7] Tespit edilen sorunlarin bildirilmesi ve alinmasi gereken diizeltici onlemlerin Kimin
sorumluluguna devredilecegi konusunda sistematik olarak DDGM’nin Kullanilamayacaginin da altin1 ¢izmek
gerekir. Her ne kadar emniyetle ilgili aktarilan bilgilerin birer kopyast DDGM’ye gonderilebilecek olsa da, tiim
isletmeciler ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluslardan ilgili teknik ekipmanin sorumlu imalatgilarini
kendilerinin bulmas1 beklenir.

Madde 5. Raporlama

Madde 5 - (1) Tum isletmeciler, Demiryolu Emniyet Yo6netmeligine uygun sekilde DDGM’ye yillik emniyet
raporu sunacaklardir.

[ACIKLAMA 1] Emniyet yonetim sisteminin etkinligi hakkinda DDGM’ye yapilacak raporlamaya demiryolu
sektoriiniin izleme igin OEY uygulamasi hakkindaki tecriibesinin de dahil edilmesi gereklidir. Bunun amaci,
DDGM’ye bu kilavuzun uygulanabilirligi ve etkinligi hakkinda degerlendirme imkani1 vermektir. S6z konusu
OEY'nin hayata gegirilmesine iliskin hem olumlu, hem de olumsuz geri bildirimlerin sunulmasi beklenmektedir.
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Madde 5 - (2) DDGM, bu kilavuzun tiim isletmeciler ve bilgileri oldugu 6l¢iide, bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslar tarafindan uygulandigini Demiryolu Emniyet Y&netmeligi uyarinca
raporlayacaktir.

[ACIKLAMA 1] Bakimdan sorumlu birimler/kuruluslarin sertifikasyonun, ulusal emniyet makami tarafindan
gerceklestirilmesi ve denetlenmesi halinde, izleme i¢in OEY hakkinda bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslardan gelen raporlar yillik rapora dahil edilebilir.

[ACIKLAMA 2] Raporlamanin genel amaci, DDGM’ye ve Avrupa Demiryolu Ajansina izleme i¢in OEY'nin
uygulanabilirligi ve etkinligini hakkinda degerlendirme imkani vermek

Madde 5 - (3) Yillik bakim raporu, yiik vagonlarindan sorumlu bakimindan sorumlu kuruluslarla ilgili bu
kilavuzun uygulanmasi hakkindaki deneyimlerini de icermelidir.

[ACIKLAMA 1] Benzer sekilde, bakimdan sorumlu kuruluslarin bakim sistemlerinin etkinligi ile ilgili ECM
belgelendirme kurulusuna verdigi yillik bakim raporlarina izleme ig¢in OEY'nin uygulanmasi ile ilgili
tecriibelerini de dahil etmesi gerekmektedir.

[ACIKLAMA 2] S6z konusu yillik bakim raporunun amaci ECM belgelendirme kurulusunun denetim faaliyeti
sirasinda kontrol etmesi gereken hususlarin ortaya ¢ikmasidir.

Madde 5 - (4) Bakimdan sorumlu birimlerin de bu kilavuzun uygulanmasina yonelik tecriibelerini DDGM ile
paylasacaklardir.

[ACIKLAMA 1] Bakimdan sorumlu birimlerin de izleme i¢in OEY uygulamasina iliskin tecriibelerini
DDGM’ye bildirmeleri istenmektedir.

[ACIKLAMA 2] Ancak, s6z konusu bakimdan sorumlu birimlerin yillik bakim raporu vermeleri yasal olarak
gerekmedigi i¢in, izleme i¢in OEY Yonetmeligi bir ylikiimliilik getirmemektedir. Avrupa Demiryolu Ajansi
izleme i¢in OEY'nin yik vagonlari disindaki demiryolu araglarinin bakimina yonelik uygulanabilirligi ve
etkinligini degerlendirebilmek i¢in bakimdan sorumlu bu tiir birimlerin tecriibelerini paylasma konusunda
koordinasyon saglayacaktir.
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3 Ek-I ve Ek-I'deki izleme Siirecinin Agiklanmasi

EK-I: iZLEME SURECI
1. GENEL

1.1. izleme siirecinin girdileri; teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol dnlemleri dahil, ydnetim
sisteminin kapsamindaki tiim siire¢ ve prosediirler olacaktir.

1.2. izleme siirecinde tanimlanan tiim faaliyetler Ek-1’de Boliim 2’den 6’ya kadar olan kisimda agiklanmustir.

1.3. Ek-1I’deki diyagramda gosterildigi iizere, bu izleme siireci dongiiseldir.

[ACIKLAMA 1] Izleme siireci, yonetim sisteminin dongiisel bir siirecidir: Sekil 8'e bakiniz. izleme siireci,
yOnetim sisteminin uygulanmasinin dogru olup olmadiginin ve beklenen sonuclarin alinip alimmadiginin ve ayni
zamanda sirket emniyet hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin dogrulanmasini  saglar. Dogrulama
gerceklesmiyorsa izleme siireci diizeltici ve/veya Onleyici dnlemler alinmasini ve bir sonraki izleme faaliyetleri
dongiisiinde bu yeni 6nlemlerin gerekli iyilestirmeleri saglayip saglamadiginin ve baska yeni 6nlemlerin gerekip
gerekmedigini dogrulamasi gerekir.

[ACIKLAMA 2] Yonetim sisteminin diger siireglerinde oldugu gibi, izleme siireci de 5 ana bilesenden (Sekil
7'ye bakiniz) olusur. Bu bilesenler; siirecin kendisi, uygulanacak prosediirler, siire¢ ve prosediirlerde
kullanilacak kaynaklar, girdiler ve ¢iktilardir.

Prosediirler

GIRDILER CIKTILAR

I(aynaklar.

Sekil 7: izleme Siireci i¢in de Gegerli Olan Bir Siirecin Kapsamli Gosterimi
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Operasyonlar
(Ana Siiregler)

—>E)

izleme

Faaliyet
Plani

Sekil.8: Ydnetim sistem yapisina bir 6rnek.
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[ACIKLAMA 3] Demiryolu Emniyet Yo6netmeligi’nde, yonetim sisteminin tiim siire¢ ve prosediirlerinin
izlenmesi gerektigi acik bir sekilde belirtilmistir. Bununla birlikte, izleme faaliyetlerinde sirketin dnceliklerini
kendi ihtiyaglarina gore belirlemesi serbest birakilmistir. Dolayisiyla, bu 6ncelik siralamasinda kriterlerin neler
oldugunun yonetim sisteminde agik bir sekilde tanimlanmis olmasi onemlidir. Bu kriterler, 6rnegin; risk
degerlendirme faaliyetinin sonuglarina veya uzman goriisiine dayanabilir.

Izleme Neden Gereklidir?
[ACIKLAMA 4] Belirli bir faaliyetten dogabilecek riskleri kontrol etmek igin:

(a) Tahmini risk kontrol 6nlemleri tanimlanir ve hayata geg¢irilir (bunlar teknik, organizasyonel veya
isletmesel nitelikte olabilir);

(b) S6z konusu tahmini risk kontrol 6nlemlerinin dogru uygulanip uygulanmadiklarindan, etkinliginden
ve risk degerlendirmesi sirasinda kullanilan varsayimlarin halen gegerli olup olmadiklarindan emin
olmak i¢in pratik uygulamada dogrulanmasi (yani, izlenmesi) gerekir.

(c) Risk kontrol 6nlemlerinin izlenmesinde kullanicilarin tahmini risk kontrol énlemlerinin farkinda
olmasi, drnek; teknik sistem (sirasiyla isletmesel prosediiriin) bir taraftan belirli bir seviyede koruma
saglarken, diger taraftan ariza vermemesi (sirasiyla siirekli dogru uygulanmakta oldugunu)
onemlidir. Bu saglanamazsa, ilgili risk, artik kontrol altinda olmaz veya riskin kabul edilebilirlik
seviyesinden 6diin verilmis olur.

[ACIKLAMA 5] Bu agidan, izleme siirecinin kendisi ilave bir emniyet gerekliligi olarak disiiniilebilir. Bu
sekilde, proaktif bir risk kontrol &nlemi olarak islev goriir. Izlenilen risk kontrol énlemi basarisiz olursa,
kullanici, izleme faaliyeti sonucu beklenen koruma seviyesine ulasilamadigini 6grenir. izlenilen risk kontrol
onleminin basarisiz olmasi nedeniyle demiryolu sistemi artik diigiiriilmiis seviyede isletilmekte ve ilgili riskler
artik kontrol altinda olmamaktadir.

[ACIKLAMA 6] Risk kontrol dnlemlerinde etkinligin takibi ile ilgili olarak yukaridaki [ACIKLAMA 3] ve
[ACIKLAMA 4] kapsaminda agiklanmis olan kavramlar asagidaki 6rnekte gosterilmistir.

Ornek 3:

Trenlerin izin verilen hiz smirlart {izerinde seyretmeleri nedeniyle
deraylarim1 6nlemek amaciyla, demiryolu tren isletmecisi, makinisti trene
yerlestirilmis bir Otomatik Tren Koruma (ATP) sistemi ile denetlemeye
karar verir. ATP’nin aksadigi durumlar i¢in makiniste hiz gdsterge
ekranindan bilgi verilir.

Sekil 9: ATP'de Ornek Hiz Gosterimi.

[ACIKLAMA 7] Tablo 13'te asir1 hiz tehlikesi i¢in yapilan risk degerlendirmesinin 6zeti ve segilen risk kontrol
onlemi (yani, ATP kullanilmasi) gosterilmistir. Tabloda ayrica risk kontrol onleminde (yani, ATP
kullanilmasinin) etkinligin denetlenmesi icin izlenmesi gereken bilgiler de gosterilmistir.
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Tablo 13: ATP Hatalarimn izlenmesine Yonelik Bilgilerin Tanimlanmasi

Tehlike | Sonuclar1 | Emniyet Gerekliligi ... | izleme Faaliyeti

Asiri Trende ® Tren hizinin izin verilen azami e Teknik sistemde, sistemin emniyetli

Hiz deray hiz sinirina gore denetlenmesi calisma durumu hakkinda isletme
amaciyla teknik bir sistem (yani, personeline (yani, hareket memuru veya
ATP) kullanilmasi tren makinistine) bilgi veren bir izleme
® Tren hizinin goriintiilenmesi islevi bulunacaktir.
amaciyla ATP kullanilmasi e Tren makinisti lokomotif defterinde

ATP arizalarinin kaydini tutacaktir.

e Bakimdan sorumlu birim/kurulus,
teknik sistemin bakimi sirasinda tespit
edilen kritik hatalar1 arag sahibine
iletecektir.

[ACIKLAMA 8] Bir taraftan tren hizinin goriintiilenmesi, diger taraftan makinistin izin verilen hiz sinirinin
izerine ¢ikmasini dnlemek amaciyla ATP kullanilmasindan dolayi, makinistin ATP aksamalarinin bilincinde
olmasi onemlidir. ATP, tren hizin1 Makinist-Makine Ara yiiziinde (MMA) gosterir: Sekil 9'a bakiniz. Hiz
gosteriminin stirekli yenilendiginden emin olunmasi i¢in ekranin sag alt kosesine kiigiik bir ikon konulmustur.
ATP tam olarak calisirken, ikon déner. Bu durum ATP'nin islevsiz olmadigin1 ve MMA'nin da tam anlamiyla
caligmakta oldugunu (yani, dogru hizi ve ATP'nin makinisti denetledigini) gosterir. Bu ikon "makinist-ATP"
sistemindeki izleme faaliyeti kapsaminda bir énlem olarak diisiiniilebilir. Ikon, ATP'nin bir i¢ islevidir. Bu bir
risk kontrol 6nlemi olarak diisiiniilebilir.

Neyin izlenmesi Gerektigi Nasil Tanimlanir?

[ACIKLAMA 9] Demiryolu sistemine dair emniyet hedeflerinin isletme ve bakim sirasinda tutturulmasi ve
emniyet seviyesinin agamali olarak diismemesi i¢in sirketin emniyetle ilgili tiim faaliyetleri, yonetim sisteminin
tiim siire¢ ve prosediirlerini teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol dnlemleri dahil izlemelidir.

[ACIKLAMA 10] Karsilikl1 Isletilebilirlik Teknik Sartnamesi (TSI’lar), ulusal mevzuat, teknik sistemlerle ilgili
belgelerinin (6rnegin, talimatlar, bakim dosyalari vb..) kullanilmasindan dolay1 sirketin yonetim sistemi ile
baglantili olmayan bagka izleme ihtiyaglarinin ¢ikabilecegini belirtmekte fayda bulunmaktadir.

[ACIKLAMA 11] Kullanicilar, neyin izlenmesi gerektigini yonetim sistemleri tizerinde "siireg esleme teknigi"
kullanarak belirleyebilirler.

[ACIKLAMA 12] Hangi unsurlarin izlenmesi gerektigi ile ilgili olarak géz oniine alinmasi gereken girdilerin
bir 6zeti Sekil 10'da verilmistir.
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TSI'lar Teknik Dosyalar Emniyet Dosyalari
Ulusal Mevzuat Emniyet Vakalari Teknik Dosyalar
Bakim Dosyasi Sézlesmeler
Mutabakat Bildirimleri

e Sistem (faaliyetler,

varliklar, organizasyon vs) izlenecek lslenacek
onetim Si ; Unsurlarin
e Yonetim Sistemi ! .
. B} ) Belirlenmesi Unsurlar
® Risk Kontrol Onlemleri
( N
. Yeni Fikir
— Yeni Fikir
' Yeni Fikir Yeni Fikir
Yeni Fikir Emnivet
——
] Yo \ Yeni Fikir
ﬁ —
R l— Yeni Fikir Yeni Fikir
- Yeni Fikir Yeni Fikir y

Sekil 10: izlenecek Unsurlarin Belirlenmesi

[ACIKLAMA 13] Izleme faaliyetlerinin sirkete 6zel olarak tasarlanmasi ve &nceliklerinin belirlenmesi igin
asagidaki hususlarla ilgili ayrintili bilgiler gereklidir:

(a) Faaliyetler hangi risklerin ortaya ¢ikmasina neden oluyor?
(b) Bu riskleri kontrol etmek i¢in hangi risk kontrol dnlemlerinin hayata gegirilmesi gerekiyor?

[ACIKLAMA 14] Bu sorularin cevaplanmasi; siire¢ ve prosediirlerdeki aksamanin, emniyet seviyesini
etkileyebilecek ve risk seviyesini kabul edilemez bir diizeye ¢ekebilecek diger uygunsuzluklarin zamaninda
tespit edilebilmesi ve hangi dnlemlerin, kontrollerin vb'nin gerektigi (yani, neyin izleneceginin belirlenmesi)
agisindan hayati 6neme sahiptir.

[ACIKLAMA 15] Bu asamada, destekleyici nitelikteki tipik dokiiman “Tehlike Kiitiigii”” olarak da bilinen ve
risk degerlendirme faaliyetleri sirasinda tiretilen “Tehlike Kaydi”dir.
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Ek-I: izleme Siireci
2.1zleme igin bir strateji, dncelik ve plan(lar)in tanimlanmasi
2.1.Yonetim sistemine bagli olarak, tiim isletmeciler ve bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar izleme i¢in
strateji, Oncelik ve plan(lar)ini tanimlamakla sorumlu olacaktir.
2.2.0Onceliklendirme konusunda karar verilirken, biiyiik risklerin dogmasina ve etkili bir sekilde izlenmedigi
takdirde emniyet agisindan olumsuz sonuglara neden olabilecek alanlardan gelecek bilgiler dikkate alinacaktir.
Izleme faaliyetleri i¢in bir 6ncelik siralamasi yapilacak ve ihtiya¢ duyulan zaman, emek ve kaynaklar
belirtilecektir. Onceliklendirme yapilirken ayrica 6nceki izleme siire¢ uygulamalarindan elde edilen bilgiler de
dikkate alinacaktir.
2.3.Izleme siireci kaza, olay, ramak-kala veya diger tehlikeli durumlara neden olabilecek y&netim sisteminin
uygulanmasina yonelik uygunsuzluklari en kisa siirede tespit edecek yapiya sahip olmalidir. Bu siireg,
uygunsuzluklarin diizeltilmesine yonelik dnlemlerin uygulanmasina rehberlik etmelidir.
2.4.1zleme stratejisi ve plan(lar)ina ait niceliksel veya niteliksel veya her ikisinin de bir karisimi olan
gostergelerin:

a)Beklenen sonugtan farkliliklarin ortaya ¢ikmasi konusunda erken uyar1 veya beklenen sonucun

planladigi gibi bagarildigina dair giivence vermesi,

b)istenmeyen sonuglar konusunda bilgi vermesi,

c)Karar vermede destek olmasi

istenmektedir.

izlemeye Iliskin Stratejinin Tanimlanmasi

[ACIKLAMA 1] "Strateji" terimi kullanildig1 baglama gore farkli anlamlara sahip olabilir. Strateji, izleme
acisindan hedefe ulasma amacli bir iist plan olarak tanimlanabilir. Strateji gereklidir ¢iinkii hedefe ulagsmak i¢in
gereken biitce ve kaynaklar smirlidir. izleme faaliyetleri i¢in dncelik kriterleri belirlenirken biitce ve kaynaklar
da dikkate alinmalidir.

[ACIKLAMA 2] Stratejinin izleme agisindan yukarida verilen tanimi goz 6niine alindiginda, kullanictya kendi
izleme stratejisini olusturma imkani vermek i¢in agiklanmasi gereken en az iki kilit unsur oldugu goriiliir.
Yonetim sisteminin izlenmesinin amaci, bir yandan emniyet hedeflerinin saglanip saglanmadigini kontrol
etmek, diger taraftan da yonetim sistemini iyilestirmek i¢in unsurlarin belirlenmesi oldugu sdylenebilir. Ayrica,
izleme i¢in OEY’de olas1 kazalar, olaylar, ramak kala ve diger tehlikeli olaylarla ilgili erken uyar1 almak igin
proaktif bir yaklagim dngoriilmiistiir:

(a) Tim isletmeciler, kaza, olay ve diger istenmeyen olaylarin meydana gelmesini onlemek ve boylece
emniyet yonetim sistemini iyilestirmek i¢in izleme siirecinin sonuglarina ihtiyag¢ duyarlar.

(b) Bakimdan Sorumlu birimler/kuruluslar ise bakim siirecinde bulunan ve demiryolu aracinin teknik
ozelliklerinden ve isletilmesi sirasinda, emniyet seviyesinden Odiin verebilecek sistematik ve
rastgele yanlisliklari onlemek ve boylece bakim sistemini iyilestirmek igin izleme siirecinin
sonuglarina ihtiyag¢ duyarlar.

[ACIKLAMA 3] Strateji, asagidaki unsurlari da izleyebilecek bir organizasyonel yapiya sahip olmalidir:

(a) Biiyiik sirketlerde orta-alt diizey yoneticilerin izleme siireci tizerinde sik sik diizenleme yapmalari,
yani veri toplamak i¢in yeni gosterge veya yeni prosediir ya da sahip olduklar1 sorumluluga gore
yeni veri analiz prosediirii tanimlamalar1 gerekebilir;

(b) Bunun aksine, kii¢iik sirketlerde isletme personeli ve yoneticiler tarafindan 6nerilen degisikliklerin,
stiregten sorumlu kisilerce analiz edilmesi ve uygulanmasi seklinde izleme siirecinin yonetimi
merkezilestirilebilinir.
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Yo6netim sistemi, izleme siirecinin diizenlenmesine imkan verecek sekilde yapilandirilmalidir. Boylece,
diger boliimlere gereken bagimsizlik ve yeterli diizeyde sorumluluk verilebilmektedir.

[ACIKLAMA 4] izleme stratejisi ve planlari ayrica asagidaki tanimlari igerebilir (listedeki her bir
madde ile ilgili ilave agiklamalar, listeden sonra verilmistir):

(a)Uygulanacak dis/i¢ gereklilikler: 6rnegin, izleme igin OEY, risk degerlendirmesi i¢in OEY, TSlI'lar,
ulusal mevzuat vb..

(b) Sirketin kendi ihtiyaclari (isletme ile ilgili hususlar dahil edilebilir);
(c) izleme &ncelik siralamasinin belirlenmesine yonelik kriterler;
(d) izleme zamanlamasinin izlenecek faaliyetlerin nitelikleri ile iliskilendirilmesine yonelik kriterler;
(e) Izleme siirecinin organizasyonel yapisi dahil olmak iizere, izlemeye iliskin sorumluluklar;
(f) Izleme teknikleri.
[ACIKLAMA 5] Strateji, emniyet hedeflerinin taniminda izlenecek yaklasimi genel olarak tanimlamalidir.

[ACIKLAMA 6] Strateji, sirket i¢inde izleme bilgilerinin toplanmasinda kullanilacak organizasyonel ve teknik
araclart da genel olarak tanimlamalidir. Miisterek veri toplama araglari sunlardan olusabilir:

(a) Belirli gostergeler igin dnceden tanimlanmig araliklar;

(b) Muayeneler, miilakatlar;

(c) Hiyerarsik kontroller;

(d) Denetimler (daha fazla bilgi i¢in ISO 19011'e bakiniz);

(e) Kaza, olay ve ramak kala raporlamalar1 ve incelemeleri;

(f) Hata raporlamalart;

(9) Gayri resmi kanallar, 6rnegin personel geri bildirimi, miisteri geri bildirimi vb..

Aynt sirket veya organizasyonel yap1 i¢inde bu yontemlerden bir kac1 kullanilabilir veya bu yontemler
birlestirilebilir.

[ACIKLAMA 7] Strateji, toplanan verilerin analiz prensiplerini de tanimlamalidir. Ornegin, analizin spesifik
ve merkezi bir organizasyonel yapi tarafindan yapilip yapilmadigi veya sirket igindeki her bir yapinin kendi
verilerinin analizinden sorumlu olup olmadig agiklia kavusturulmalidir. Stratejide veri analizine yonelik
yontemler de bulunabilir. Ornegin,

(a) Istatistiksel veri analizi;
(b) Uzman gorusleri;

(c) Beyin firtinas1 oturumlari;
(d) Digerleri.

[ACIKLAMA 8] Strateji belirli bir belge iginde (6rnegin, Emniyet Politikasi veya Emniyet El Kitab1) formiile
edilebilir veya EYS belgeleri arasinda (drnegin; iist seviye prosediirler) paylasilabilir.

izleme Faaliyetlerinin Oncelik Siras1 Nasil Belirlenir?

[ACIKLAMA 9] izleme i¢in OEY'de "ydnetim sisteminin tiim siiregleri ve prosediirleri izleme siirecinin girdisi
olacaktir" denilmektedir. Ancak, izleme i¢in OEY faaliyetlerinin dnceliklendirilmesine de imkan taninmaktadir.

[ACIKLAMA 10] Bdylece, tiim siireclerin izlenecegi ama izleme faaliyetinin siklik ve ayrinti diizeyinin bir
siiregten digerine degisebilecegi ve her sirketin 6zelliklerine bagli olacagi anlami ¢ikmaktadir.
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[ACIKLAMA 11] Oncelik siralamasinin belirlenmesi, yonetim sisteminin tamamini kapsayan izleme siirecinin
etkinligini iyilestirme, ozellikle en riskli faaliyetlere ve "en yiiksek riskleri olusturan faaliyetlerden gelen ve
etkili sekilde izlenmedikleri takdirde emniyeti olumsuz etkileyebilecek bilgilere" odaklanma anlamina
gelmektedir.

[ACIKLAMA 12] Organizasyon, yonetim sistemi sayesinde, en biiyiik riskler ve iligkili risk kontrol dnlemleri
hakkinda bilgi sahibidir. Oncelik siralamasi, riskin seviyesini esas almaktadir. Bu da prosediirlerin ve risk
kontrol Onlemlerinin mutlaka ayni siklikta ve/veya ayni yogunlukta izlenmesi gerekmedigi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, 6nceliklerin tanimlanmasi gerekecektir.

[ACIKLAMA 13] Oncelik siralamasini belirleyen kriterler sirketin kendi faaliyeti ile iliskili olan risklerdir. Risk
kontrol 6nlemlerinin ve iliskili izleme gerekliliklerinin 6nceliklendirilmesi amaciyla risk degerlendirmesi
cercevesinde Risk Oncelik Sayis1 (ROS=siklik*siddet) tanimlanabilir.

Tablo 14: Risk Oncelik Sayilarinin Belirlenmesine Yénelik Ornek

Sira | Tehlike Riskler Simiflandirma ROS

6 Manevra islemi izinli degil Carpigsma Tolere edilebilir 0,75

7 Manevra iglemi i¢in yanlis hat Carpigsma Tolere edilebilir 0,60
se¢imi

33 | Diizensiz manevra islemi Deray Kabul edilebilir 0,12

[ACIKLAMA 14] Tablo 14'te siralanan bu ti¢ tehlike, manevra prosediirlerini degistirmek isteyen sirket
tarafindan tanimlanmistir. Risk degerlendirme prosediiriinde tehlikeler “Kabul edilebilir, Tolere edilebilir ve
Kabul edilemez” seklinde siniflandirilabilir. Bu 6ncelik siralamasinin ilk kriteridir. Cilinkii tolere edilebilir
riskler, kabul edilebilir risklerden daha tehlikelidir. Ayrica, ayni kabul kategorisine giren risklerin azaltilmasini
onceliklendirmek amaciyla ROS 6ngoriilmiistiir. Yukaridaki tablodan, Tehlike 6'nin Tehlike 7'ye gore risk
azaltma ve izleme Onceligi oldugu goriilmektedir.

[ACIKLAMA 15] Ug seviyedeki siniflandirma ile birlikte 0 ila 1 arasmndaki ROS dikkate alindiginda, bir
oncelik grafigi olusturulabilmektedir.

Tablo 15: Risk Oncelik Sayilar1 Grafigine Ornek [ROS=f*S]

Kabul edilebilir 7

Tolere edilebilir

Kabul elerer R

Diisiik Oncelik Orta Oncelik Yiiksek Oncelik

Siniflandirma

[ACIKLAMA 16] Yiiksek oncelik; yonetim sisteminin belirli bir faaliyetinin takibine yonelik daha sik kontrol
yapilmasi anlamina gelmektedir. Kaynaklar, 6rnegin muayene ve denetimlerin sikliklarini arttirmak veya siireci
aciklayan daha detayli gostergelere sahip olmak icin kullanilabilir. Istenmeyen bir olayin meydana gelmesi ve
bununla baglantili gosterge sayisinin olaymn nedenlerini tanimlamak igin yeterli olmamast durumunda sonraki
incelemeler daha zor olabilmektedir. Bu husus, kaynaklarin tahsisinde dikkate alinmalidir.

[ACIKLAMA 17] izleme sikhig1 asagidakilere gore de tanimlanmalidir:
(a) Uzman goriisleri;

(b) Onceki izleme faaliyetleri;
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(c) Faaliyetin zamanlamasi (her giin yapilan bir faaliyetin ayda bir kez yapilan faaliyete gére daha sik
izlenmesi gerekecektir);

(d) Sirketin yonetim sistemine gore diger unsurlar.
Izlemenin Planlanmasi

[ACIKLAMA 18] izleme faaliyetlerinin planlanmas, stratejinin ve &ncelik kriterlerinin bir sonucu olmalidir.
"izleme stratejisi” boliimiinde faaliyetin nasil uygulanmasi ve 6nceliklerin belirlenerek kaynaklarin nasil etkili
sekilde kullanilmasi gerektigi aciklanmisti.

[ACIKLAMA 19] Planlama asamasi, uygulamaya iligkin asamalarin hazirlig1 olarak diisiiniilebilir. Planlama
asamasinda izleme ile ilgili tim faaliyetlerin planlamasina yer verilmelidir. Ornegin (asagidaki liste tam
kapsamli degildir, 6rnek amaghidir):

(&)Veri toplanmasi i¢in tasarlanmig faaliyetler: denetimler, hiyerarsik kontroller, muayeneler,
yiiklenicilerle toplantilar vb..;

(b) isletme personeli veya yénetimle veri analizi;

(c) Sirketin kendine 6zgii yapisina gore isletme personeli, alt kadro personel ve (iist) yonetim veya
uygun seviyedeki yonetimle emniyet performanslarinin ele alinmasina yonelik emniyet toplantilari;

(d) Eylem planinin tasarimi ve onaylanmasina yonelik toplantilar;

(e) Digerleri.

Gostergelerin ve Emniyet Hedeflerinin Tamimlanmasi

[ACIKLAMA 20] Siireg, prosediir ve risk kontrol énlemlerinin tiimiinii izlemek amaciyla veri toplandiginda
birden fazla siireg, prosediir veya risk kontrol Onleminin etkinligine iliskin tasarim gostergeleri
tanimlanabilecektir. Dolayisiyla, meydana gelme sikligina gére oncelik seviyeleri tanimlanmis olan ve uygun
sekilde secilmis gostergelerin dlgiilmesi, ilgili siireg, prosediir ve risk kontrol 6nlemlerinin etkinligine ve dogru
uygulanmalarina yonelik bir ispat saglayacaktir.

[ACIKLAMA 21] Her sirketin kendine 6zgii 6zelliklerine gore gostergeler (miimkiinse) nicel veya nitel veya
bunlarin karsimi seklinde olabilir. Sirket, beklenen ¢iktilarin uygunlugunu nasil 6lgecegine karar vermekte
serbesttir. Nitel gostergeler bakim/emniyet politikasinda veya bazi tehlikeli olay tiplerindeki egilimlerin
izlenmesi agisindan ¢ok kullamshdir. Ornegin, Tehlikede Gegilen Sinyal (SPAD) durumunda, olayin meydana
gelis sayisinda artis oldugunda ilgili emniyet hedefi daha asilmadan miidahale edilmesi tercih edilebilmektedir.

[ACIKLAMA 22] Géstergelerin genel olarak dikkatli sekilde segilmesi gereklidir. izleme siireci ile yonetim
sisteminin kaza, olay, ramak kala ve diger tehlikeli olaylar1 engelleme vb. hedeflerini bir biitiin olarak gérmek
gereklidir. Gostergeler, hedefe ulagmak amaciyla, yonetimin istenmeyen olaylari (kaza, olay, ramak kala, bakim
uygunsuzlugu vb..) engellemesine yoOnelik kararlar alabilmesi igin gereken verileri (erken uyarilari)
saglamalidir. Bu tip gostergeler onciil gostergeler () olarak adlandirilmaktadir (ayn1 zamanda énciiller olarak
bilinmektedir).

[ACIKLAMA 23] Gostergelerin bir bagka amact da emniyet performansi i¢in bir 6l¢tim saglayarak uygulanmig
olan gostergelerin etkili olup olmadigini kontrol etmektir. Normalde bu gostergeler kaza, olay, ramak kala,
uygunsuzluk vb.. gibi istenmeyen olaylarin meydana gelmeleri ile iligkilidirler. Bu gostergeler, risk kontroliiniin
basarisiz olmasi halinde (6rnegin, istenmeyen olaylar halihazirda meydana gelmisse) raporlandigindan dolay1
bu tip gostergelere gecikmeli gostergeler @ denir.

D) Onciil gostergeler diger literatiirlerde "proaktif gostergeler” olarak da bilinmektedir.
® Gecikmeli gostergeler diger literatiirlerde "reaktif gostergeler” olarak da bilinmektedir
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[ACIKLAMA 24] Gosterge tanimlari ilgili emniyet hedeflerinin tanimlariyla baglantilidir. Dolayisiyla, belirli
bir siirecin dogru uygulanmasinin veya etkinliginin kontrol edilmesi i¢in ilgili nicel gostergelere yonelik esik
degerler belirlenebilir. Ornegin, "tren makinistlerinin egitim siireci" etkinliginin kontrol edilmesi icin diger
gostergelerin yanina "siavi gecemeyen tren makinisti adaylarinin sayis1" kullanilabilir.

Tablo 16: Gostergeler ve iliskili Emniyet Hedeflerinin Tanimlanmasina Ornek
Gosterge izlenecek siire¢ Emniyet Hedefi

Ik kontrolde kabul edilmeyen | Yetkinlik Yénetim | Adaylarm en

kaynak sayisi. Sistemi fazla %5'inde
(Kaynakgilarin kaynak hatas1
Egitimi) goriilebilir.

[ACIKLAMA 25] Tablo 16'da listelenen gostergenin bir kez tanimlanmasindan sonra, bildirilen olay sayisinin
kabul edilebilir olup olmadiginin degerlendirilebilmesi igin bir emniyet hedefi (esik deger) belirlenmelidir. S6z
konusu esik kavrami hem 6nciil hem de gecikmeli tip nicel gostergelere uygulanabilir.

[ACIKLAMA 26] Gostergelerin bir listesi Ortak Emniyet Gostergeleri Kilavuzunda verilmistir.

[ACIKLAMA 27] Onciil gostergelerin tanimlanabilmesi; onceki kaza, olay veya istenmeyen olay
incelemelerinden elde edilen tecriibeyle ya da kazaya goétiirecek olaylar zinciri hakkinda sirketin biinyesindeki
bilgi birikimi gibi diger kaynaklar (6rnegin risk degerlendirmesi ve degerlendirmesi) ile baglantilidir.
Istenmeyen olaylara neden olabilecek nedenler zinciri (nedenler/dnciiller) Hata Agact Analizi gibi bazi
tekniklerle belirlenebilir. Hata Agac1 Analizinin bir 6rnegi Sekil 11'de verilmistir.

[ACIKLAMA 28] Dogru gostergelerin tanimlanmasi, uygun izleme verilerinin ve bilgilerinin sistematik sekilde
toplanmasiyla saglanir. Toplanan izleme verileri ve bilgileri, herhangi bir sebebin tehlike haline gelmeye
baslayip baslamadigini (6nciil gostergelere iligkin veriler) gostermesi veya emniyet ¢iktisinin yani emniyet
performansinin ortaya konmasi (gecikmeli gostergeler) i¢in analiz edilebilir.

[ACIKLAMA 29] Onciil ve gecikmeli gostergelerin birlikte kullaniimalar1 gerekir.

[ACIKLAMA 30] Ortak Emniyet Gostergeleri Kilavuzunda zorunlu géstergeler istenmektedir. Ortak emniyet
gostergelerine kaza sayilar1 (gecikmeli gostergeler), kirilan ray veya Tehlikede Gegilen Sinyal (SPAD) sayisi
(6nciil gostergeler) 6rnek olarak verilebilir.

Neden —
Kok
A Sebep
Neden veya —
| LGLY
Kaza veya Neden -
) Neden L L Kok
Sebep
Gecikmeli Onciil Onciil Onciil
Gosterge Gosterge Gosterge Gosterge

Sekil 11: Kazaya Yol Acan Nedenlerin Hata Agac1 Analizi
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[ACIKLAMA 31] Demiryolu Emniyet Y6netmeligi uyarinca, gostergeler izleme siireci i¢inde dikkate alinir.

[ACIKLAMA 32] Gostergelerin birer "6l¢ii birimi" olmasi gereklidir. Gostergeler, risk kontrol 6nlemleri dahil
olmak iizere yOnetim sistemindeki siire¢ ve prosediirlerdeki olasi zayifliklar1 ortaya koyacak sekilde
secilmelidir.

[ACIKLAMA 33] Gostergelerin tiimiine uygun birer tanim eslik etmelidir. Bu kilavuzun 58.sayfasinda izleme
faaliyetlerinin gorsel 6rneklerini gorebilirsiniz.

[ACIKLAMA 34] Veri analizini destekleyen gostergeler tanimlanmalidir. Ornegin, fiili trafik yogunlugunu
dikkate almadan analiz edilen tehlikede gegilen sinyal sayisinin (SPAD'ler) faydasi daha azdir.

Ek-I: izleme Siireci
3. Bilginin Toplanmasi1 ve Analiz Edilmesi

3.1. Bilginin toplanmasi ve analiz edilmesi izlemeye yonelik tanimlanmis olan strateji, dncelikler ve planlara
gore gergeklestirilecektir.

3.2. 2.4.ncii fikrasinda tanimlanmis her bir gdsterge icin agsagidakiler yapilacaktir:
(a) Gerekli bilgilerin toplanmast;

(b) Siiregler, prosediirler, teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol 6nlemlerinin dogru
uygulanmis olup olmadiklarina iliskin degerlendirme;

(c) Stiregler, prosediirler, teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol dnlemlerinin etkili olup
olmadiklar1 ve beklenen sonucu saglayip saglamadiklarinin kontrolii;

(d) Yo6netim sisteminin bir biitiin olarak dogru uygulanip uygulanmadigi ve beklenen sonucu saglayip
saglamadigimin degerlendirilmesi;

(e) (b), (c) ve (d) bentlerinde tanimlanmis uygunsuzluklarin analizi ve degerlendirmesi ile diger
nedenlerin tanimlanmasi.

Bilginin Toplanmasi

[ACIKLAMA 1] Verilerin toplanmasi yonetim sistemindeki prosediirlere gore yapilmalidir. Prosediirler
verilerin giivenilir olmasini ve 6rnegin; veri tekrarindan kaginilmasini saglamalidir.

[ACIKLAMA 2] Y 6netim sistemi, veri toplanmasinda kullanilan organizasyonel araglarin tanimini igermelidir.
Araglar, EK-I’in 2nci Bolim [ACIKLAMA 6]'da agiklandig: sekilde bir strateji igerisinde tanimlanmalidir.

[ACIKLAMA 3] Yonetim sistemi IT- araglar1, trene yerlesik kayit cihazlari vb. bilgi takibine yonelik teknik
araglarn kullamlmasi ve bakimlarmin yapilmasma yonelik talimatlar1 igermelidir. Ornegin, verinin veri
tabaninda tutulmasi durumunda, verinin giivenligi ve veri girisinin izlenebilirligini saglayan kural, prosediir ve
sorumluluklar tanimlanacak olup bilgilerin yetkisiz personel tarafindan yanlis kullanimin1 engellemek icin
verilere erigim ve verilerin paylasilmasina yonelik de bir politikanin olusturulmasi beklenir.

Bilginin Analiz Edilmesi: Analiz Edilecek Bilginin Formati ve Miktari

[ACIKLAMA 4] Veri analizi tek asamal1 bir faaliyet degildir. Sirketin emniyet politikasi ve izleme stratejisine
gore, yonetim kademeleri kendi kendini degerlendirmek igin verilerle analiz yapabilir (veya buna ihtiyag
duyabilir). Sirketin genel emniyet performansini degerlendirmek amaciyla emniyet uzmanlar tarafindan da
ayrica analizler yapilabilir. Emniyetin saglanmasi i¢in gerekli olan biitgenin belirlenmesi veya sirketin emniyet
seviyesini iyilestirmek i¢in tasarladigi eylem planinin onaylanmasi gibi nihai analizler iist yonetim tarafindan
yapilabilir.

[ACIKLAMA 5] Ust yonetim, yonetim kademeleri ve emniyet uzmanlar1 muhtemelen farkli miktarda ve farkli
detay seviyesinde bilgilere ihtiyag¢ duyarlar. Yapilacak her bir analize yonelik bilgilerin, yonetim sistemi i¢inde
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standart olarak onceden diizenlenmis olmasi faydali olmaktadir. Emniyet bilgilerinin kolayca anlagilmasi
bakimindan bu asama 6nemlidir.

Bilginin Analiz Edilmesi: Veri Analizi ve Emniyet Hedefleri Kriterleri

[ACIKLAMA 6] Degerlendirmeye yonelik kriterler, gorevler ve sorumluluklar yonetim sisteminde
tanimlanmalidir.

[ACIKLAMA 7] Yonetim sisteminin etkinliginin ve uygulama dogrulugunun degerlendirilmesine yonelik
kriterler, emniyet hedefleri ile iliskilendirilmelidir.

[ACIKLAMA 8] Emniyet hedeflerinin ise emniyet/bakim politikasindan baglanarak tanimlanmasi gereklidir.
Politikada, istenmeyen olaylar1 azaltmak icin gelistirilecek faaliyetlere yonelik nitel emniyet hedefleri
kullanilabilir.

[ACIKLAMA 9] "Siiregler, prosediir, teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol 6nlemlerinin tasarimlart”
ile bunlarin uygulanmasindan elde edilen sonuglar arasinda karsilagtirmalar yapilir. Sekil 12 incelendiginde,
izleme faaliyetinin sonucunda sistemin, asagida gosterilen iki emniyet hedefindeki iyilesmenin dl¢iimiine gore
revize edildigi goriilmektedir:

(a) Istenmeyen olayin egilimi ile ilgili olan nitel emniyet hedefi: SPAD'de azalma;
(b) Belirli bir gostergenin esigi ile ilgili olan nicel emniyet hedefi: 4 SPAD/milyon tren*km

Bu 6zel durumda, veri analizinin ilk asamasi, gosterge i¢in bildirilen degerin bu gosterge igin belirlenmis olan
nicel emniyet hedefi ile karsilastirilmasindan olusabilir.

[ACIKLAMA 10] Beklenen emniyet seviyesi ile yonetim sisteminin fiilen sagladigi emniyet seviyesi arasinda
da karsilastirma yapilmalidir. Bu husus sistemin bir biitlin olarak etkinliginin ve uygulamasinin
degerlendirilmesi acisindan hayati 6neme sahiptir.

YUKSEK CARPISMA
8 SPAD/milyon tren-km > RiSKi

...SPAD sikhgini azaltma : F4a -:
hedefini giiden yeni bir Nitel emniyet hedefi :
proje gelistirilecek... SPAD'larin azaltilmasi

Emniyet Politikasi

..................................

ATP kurulmasi ile SPAD

o o : 3
Onlem: olayla_rlnln %50 azalmas_l : i Nicel emniyet hedefi
ATP kurulmasi gerekiyor. (ATP: Otomatik : 2

Tren Koruma) : ¢ 4 SPAD/milyon tren-km

Yénetim sisteminin etkinliginin ve /

uygulamasinin degerlendirilmesinde
kullanilacak Emniyet Hedefleri.

Sekil 12: Emniyet Hedeflerinin Tanimlanmasina bir Ornek
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Ek-I: izleme Siireci
4. Eylem Planinin Hazirlanmasi
4.1. Kabul edilemez olarak degerlendirilen uygunsuzluk durumlari i¢in bir eylem plani hazirlanacaktir. Bu plan;

(a) Dogru uygulanmus siiregler, prosediirler, teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol 6nlemlerine
yaptirim giicli saglayacak veya

(b) Mevcut siiregler, prosediirler, teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol 6nlemlerini iyilestirecek
veya

(c) Ilave risk kontrol &nlemleri tanimlayacak ve uygulamaya koyacaktir.

[ACIKLAMA 1] Ek-1 4.2. boliimiinde verilen yonlendirmede agiklanmis oldugu iizere, eylem planinin amaci;
diismiis emniyet seviyesinin tekrar eski seviyesine getirilmesi i¢in hangi onlemlere ihtiya¢ olduguna karar
vermek ve emniyeti ya da yonetim sistemini iyilestirmektir. Buradaki ilk adim, herhangi bir faaliyete ihtiyag
olup olmadigina veya tespit edilen uygunsuzluk seviyesinin tolere edilebilir olup olmadigina karar vermektir.

[ACIKLAMA 2] Onceki béliimlerde de agiklanmis oldugu iizere izleme stratejisi, belirli gereklilikler dahilinde
uygunsuzluklara tolere edebilir. Uygunsuzluklar, ilgili gostergelerin esik degerlerine / tolerans seviyelerine
ulagsmadiklar siirece kabul edilebilir olabilirler. Dolayisiyla, diizeltici/6nleyici 6nlemlerin hemen uygulanmasi
her zaman gerekli olmayabilir. Strateji, uygunsuzluklari inceleyebilecek ve degerlendirebilecek mekanizmalari
tanimlamalidir.

[ACIKLAMA 3] Ote yandan, uygunsuzluk kabul edilemez olarak degerlendirilmisse, eylem plan: bir sonraki
adimda ne yapilacagini agiklamalidir: Ek-1 4.2. boliime bakiniz.

[ACIKLAMA 4] Ilgili mevzuat ve diger yasal hiikiimlerde aksi belirtilmemisse, eylem planma ihtiya¢ olup
olmamasina ve eylem planinin uygulanmasina iliskin nihai kararin verilmesinde sirketin yonetimi sorumludur.

[ACIKLAMA 5] Projenin onaylanmasi ve gelistirilmesi, hayata gegirilmesi ve ilerideki etkinlik
degerlendirmesinin yapilmasindan sirketin yapisal organizasyonunda bulunan yonetim sorumludur.

Ek-I: Izleme Siireci
4.2. Eylem plani, 6zellikle asagidaki bilgileri icerecektir:
() Hedefler ve beklenen sonuglar;
(b) Gerekli diizeltici, dnleyici veya her iki tipteki onlemler;
(c) Eylemlerin uygulanmasindan sorumlu kisiler;
(d) Eylemlerin uygulanacagi tarihler;
(e) Eylem planindaki 6nlemlerin etkinliginin Boliim 6'ya gore degerlendirilmesinden sorumlu kisiler;

(f) Eylem plam1 kapsaminda izleme stratejisinin belirlenmesi ve Oncelikleri ile planlar {izerindeki
etkisinin gézden gecirilmesi.

[ACIKLAMA 1] Eylem plani, yonetim sisteminin degisiklik yonetim siirecine gore gelistirilmelidir. Nihai
belgeler icinde izleme i¢in OEY ve sirketin yonetim sistemi i¢in istedigi bilgiler bulunmalidir.
[ACIKLAMA 2] Sonraki asamalarda alinan 6nlemin dogrulanmasi amaciyla, dnlemin etiklerinin 6ngoriilmiis

olmas1 gerekir. Bunun i¢in genelde, emniyet Onlemi uygulandiginda hangi sonuglara ulasilabilecegi
bulunmalidir.
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[ACIKLAMA 3] Eylem plan1 her tiirlii yeni 6nlemi, risk kontrol 6nlemlerinde degisikligin vb. gerceklestirilmesi
icin gereken tiim detaylan igerir. Uygulama adimlar1 ve uygulamanin kim tarafindan, ne zaman bitirilmesi
gerektiginin net olarak ortaya konabilmesi i¢in eylem planinin belli bir diizeyde detay igermesi gereklidir. yrica,
eylemin 6ngoriilmiis beklentileri karsilayip karsilamadigini kontrol etmek i¢in bir sonraki uygulama tekrarinda
ilgili sorumluluklara igaret etmelidir.

Ek-I: izleme Siireci

4.3.Ara yiizlerde emniyetin saglanmasi amaciyla gereken eylem planinin veya ilgili bdliimlerinin hayata
gecirilmesinden kimin sorumlu olacagina ilgili taraflarin da onayr alinacak sekilde tiim isletmeciler ve
bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar karar verir.

[ACIKLAMA 1] Herhangi bir ek agiklamaya ihtiya¢ duyulmamistir.

Ek-I: izleme Siireci
5. Faaliyet Planinin Hayata Gegirilmesi

5.1. Bolim 4'te tanimlanmis olan eylem plani, tanimlanmis uygunsuzluklar1 diizeltmek amaciyla hayata
gecirilecektir.

[ACIKLAMA 1] Eylem planmmin uygulanmasi, yonetim sistemi prosedirlerine ve eylem planmimn
uygulanmasina yonelik olarak belirlenmis sorumluluklara uygun sekilde izlenecektir.

Ek-I: izleme Siireci
6. Eylem Plan1 Onlemlerinin Etkinlik Degerlendirmesi

6.1.Eylem planinda tanimlanan 6nlemlerin dogru uygulanmasi, uygunlugu ve etkinligi Ek-I’de belirtilen izleme
stirecinin kullanilmasiyla kontrol edilecektir.

6.2.Eylem planinin etkinliginin degerlendirilmesi 6zellikle agagidakileri igermelidir:

a) Eylem planin dogru uygulanmasinin ve belirlenen zaman ¢izelgesine gore tamamlanmasinin
dogrulanmast;

b) Beklenen sonucun alinmasinin dogrulanmast;

c) Arada gegen siirede ilk kosullarin degisip degismediginin ve eylem planinda tanimlanan risk kontrol
onlemlerinin hala uygun olup olmadiginin dogrulanmast;

d) Baska risk kontrol dnlemlerine gerek olup olmadiginin dogrulanmasi.

[ACIKLAMA 1] izleme i¢in OEY'nin Ek-I 6. Béliimde siirekli iyilestirme kavrami agiklanmaktadir.

[ACIKLAMA 2] Y0onetim sistemi siireglerinin veya bir biitlin olarak yonetim sisteminin sonuglarinda bir sorun
tespit edildiginde, sirketin yonetim organi tarafindan onaylanmis ve desteklenen bir eylem planinin kabul
edilmesi gereklidir.

[ACIKLAMA 3] Eylem plani, su amaglar i¢in tasarlanmig olmalidir:

(a) Onceden tanimlanmis emniyet hedeflerinin saglanmas;
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(b) Sirket ve sirketin operasyonlar1 i¢in uygulanabilir olmast;
(c) Tanimlanmus risk kontrol énlemlerinin izlenmesine imkan vermesi.

[ACIKLAMA 4] Eylem plant uygulandiktan sonra, beklenen sonuglari verdiginin dogrulanmasi igin bir
degerlendirme yapilmalidir.

[ACIKLAMA 5] Bu agama, eylem planindan elde edilen sonuglarin girdi olarak kullanildigi ve siire¢lerden
¢ikan yeni sonuglarla da eylem planinin revize edildigi, tekrarlanan yeni bir izleme siirecidir.

[ACIKLAMA 6] Bu asamada, uygulanan 6nlemlerin izlenmesine yonelik mevcut tasarimin degistirilmesi
gerekebilir. Aslinda, izleme faaliyetlerine iligkin stratejinin, 6nceliklerin ve planlarin analiz edilerek yonetim
sisteminin daha etkili olmasi i¢in degistirilmesinin gerekip gerekmedigi kararlastirilmalidir.

[ACIKLAMA 7] izleme siirecinin énceki uygulamalarindan elde edilen tecriibe de siirekli iyilestirmenin énemli
bir pargasidir.

Ek-I: izleme Siireci
7. izleme Siirecinin Dogru Uygulamasina Dair Kanit

7.1. izleme siireci, dogru uygulanmasinin kamti olarak dokiimante edilecektir. Bu dokiimantasyonun birincil
amaci, i¢ degerlendirme i¢in kullanilacak olmasidir. Talep iizerine:

a) Tim isletmeciler bu belgeleri DDGM’ye sunacaktir;

b) Bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar, bu belgeleri belgelendirme kuruluslarina sunacaktir. Eger ara
yiizler s6zlesme vasitasiyla yonetiliyorsa, bakimdan sorumlu birimler/kuruluslar bu dokiimanlari ilgili
tiim isletmeciler ile paylasacaktir.

7.2.Madde 7.1. uyarinca olusturulan dokiimantasyon 6zellikle sunlari igerecektir:
a) Izleme siirecini gergeklestirmek icin gdrevlendirilmis organizasyon ve personelin tanimi;
b) izleme siirecinin gesitli faaliyetlerinden ¢ikan sonuglari ve 6zellikle alinan kararlari;

¢) Kabul edilemez uygunsuzluk durumlari hakkinda, istenen sonuca ulagsmak i¢in uygulanacak gerekli
onlemlerin listesi.

[ACIKLAMA 1] Y6netim sisteminin bir pargasi olarak izleme stireci ile ilgili tim belgeler, yonetim sisteminde
tanimlanmis olan i¢ prosediirlere gore islem gormelidir.

[ACIKLAMA 2] izleme siirecinin uygulanmasi ile elde edilen tecriibelerin tiim isletmeciler ve bakimdan
sorumlu birimler/kuruluslar tarafindan sunulan yillik raporlara dahil edilmesi gereklidir.

[ACIKLAMA 3] Siirecin uygulanmasi sirasinda iiretilen belgeler, yonetim sisteminde yapilandirilmis olan
asagidaki unsurlarla birlikte dikkate alinmalidir:

(a) dokiiman yo6netim sistemi,

(b) yonetim sistemi dokiimanlart;

(c) i¢ ve dis iletisim kriterleri ve formatlari;

(d) personel ve bunlarin temsilcilerinin belgelere nasil dahil olduklari;
(e) emniyet bilgilerinin konfigiirasyon kontrolii.

[ACIKLAMA 4] Uretilen belgelerin formatlarini belirlerken izlenebilirligin saglanmasi gereklidir. Izlenebilirlik
gerekliliklerinin dikkate alinmasinda istenen unsurlar en az sunlar1 kapsamalidir:
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(a) izleme prosediirlerinin resmi onay1;

(b) Izleme faaliyetleri i¢in ayrilan biitce ve kaynaklar;

(c) Verilen ve kabul edilen sorumluluklar;

(d) Eylem planlarinin uygulanmasina iliskin alinan kararlar;
(e)Eylem planlarinin resmi onayt;

(F)Eylem planlar1 igin ayrilan biit¢e ve kaynaklar.

Degisiklik yapilmasi gerektiginde onceki faaliyetlerin analiz edilmesinde izlenebilirlik kullanighdir. Analiz
yapilmasi, olast sorunlarin daha iyi anlagilmasini saglayabilir ve Risk Degerlendirmesi i¢in OEY kapsaminda
risk degerlendirmesi yapilmasinda yardimci olabilir. Ayrica, eylem planinda bulunan diizeltici/6nleyici
onlemler etkili olmadiginda, tiim degisiklik ve kararlarin izlenebilirliklerini muhafaza etmek, bunlarin
nedenlerini daha iyi anlamak ve daha uygun eylem plani belirlemek igin analizler yapilmasini miimkiin kilar.
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EK-II: izleme Akis Semasi
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4 iZLEME SURE_C_iNiN FARKLI ASAMALARININ ACIKLAYICI
ORNEKLERINI ICEREN EKLER

1. Ornek: Demiryolu Tren isletmecisi Tarafindan Yiiriitiilen
Izleme Surecinin Tasarimi

1.1. Ornek Hakkinda

Tablo 17: Demiryolu Tren Isletmecisi Tarafindan Yiiriitiilen izleme Siirecinin Tasarimi

Demiryolu Paydas Tiirii

Demiryolu Tren Isletmecisi

Izleme i¢in OEY Ek-
I’inde Bulunan ve
Ornegin Baglantili
Oldugu Maddeler ve/veya
Boliimler

Ornek, Izleme Igin OEY Ek-I’indeki Madde 1(2) ve Boliim 2 ile baglantilidir

Asagidakiler de dahil
olmak iizere drnegin
tanimi;

® kapsami;

e genel izleme akig
semasina nasil oturdugu;
e icerigin kisa Ozeti;

e varsa kisitlamalar: Tiim
stire¢ asamalart
gosterilmedi, siireg
asamasinin tiim detaylart
sunulmadi,; sadece
ornekler gosterildi Vb..,
e ornegi kimin
kullandigi;

e ilgili diger bilgiler

Ornekte demiryolu tren isletmecisinin, faaliyetlerine ait emniyet
performansinin izlenmesinde kullanilacak gostergeleri nasil tanimlayabildigi
gosteriliyor. Su hususlara vurgu yapilmaktadir:

e gistergelere ait tanimlarin her sirketin kendi 6zelliklerine ve sirket EYS'sinin
ozelliklerine gore uyarlanmasi gereklidir. Sirket organizasyonu, operasyonu,
stiregleri, gorevleri, sirket yonetimi vb. adimlar sirketten sirkete farklidir. Tim
bu 6zellikler, sirketin emniyet yonetim sistemine ait emniyet performansinin
takibi i¢in kullanilacak gostergelerin kosullarini belirlemektedir.

e verilen 6rnek kapsamli degildir. Burada verilen gostergeler dogrudan
kopyalanip yapistirilamaz. Ornek sadece gostergelerin kapsamli ve sistematik
sekilde nasil tanimlanabilecegine yol gostermektedir.

e ornekte kullanilan yontem, gostergelerin tanimlanmasina yonelik miimkiin
olan tek yaklasim degildir. Gosterge tanimlanmasinda kullanilabilecek baska
yollar da miimkiindiir.

Diger paydaslarca nasil
kullamlabilir?

Burada agiklanan gosterge tanimlama yontemi baska sirketlerce de
kullanilabilir. Ancak, her sirketin faaliyet ve EYS 6zellikleri dikkate alinarak
uygulanmalidir.

1.2. Girig

[ACIKLAMA 1] Bu ornek, izleme siirecinin bir demiryolu tren isletmecisi tarafindan nasil hayata
gecirilebilecegini gdstermektedir. Ornekteki izleme faaliyetleri sirketin emniyet ydnetim sisteminin
kurulmasinda gergeklestirilen risk degerlendirmesi ve risk yonetiminin sonuglaria dayanmaktadir. Izleme

faaliyeti, sirketin igletmesel siireglerine ait emniyet performansini 6l¢en bir proaktif izleme siirecidir. Ayrica,
uygunsuzluklarin erken bir agamada tespit edilmesini saglamakta ve kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli
olaylara doniismeden once diizeltici ve/veya Onleyici onlemler alinmasini miimkiin kilmaktadir.

[ACIKLAMA 2] Bu kilavuzda, demiryolu tren isletmecilerinden alint1 yapilmis izleme siirecinin tamami ve
raporlamasi bulunmamaktadir. Sadece izleme siirecinin belirli bir boliimiinii olusturan strateji, oncelikler ve
planlarin tanimlari iizerine belli detaylar verilmistir.

[ACIKLAMA 3] Bu 6rnek gosterge listesinin tamamini vermedigi gibi, sirketin emniyet performansinin etkili
sekilde izlenmesi igin gerekebilecek tanimlanmug kurallari, araglar1 vb.nin de tam bir listesini vermemektedir.
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1.3. Sirketin Tanimi

1.3.1. Faaliyetin Kisa Tanimi ve Tipi
[ACIKLAMA 1] Yiik Tren A.S. ana isletme faaliyeti olarak yiik tasimaciligi yapan ve pazara yeni giren bir
demiryolu tren isletmecisidir.

[ACIKLAMA 2] Yiik Tren A.S. yabanci iilkelerde faaliyet gostermemektedir.

1.3.2. Sirketin Organizasyon Yapisi

[ACIKLAMA 1] Yiik Tren A.S. toplamda 60 galisana sahip olup, bu sayiya yonetim ve operasyon personeli
dahildir.

[ACIKLAMA 2] Sirketin i¢ organizasyonu Sekil 13'te gosterilmis olup, ilgili sorumluluklar asagidaki gibidir:

() Yonetim Kurulu Bagkani, demiryolu tren isletmecisinin "Saglik, Emniyet Performansi, Ekonomik
Performans ve Yasal Yiikimliliikleri" bakimindan sirketin yonetim kuruluna kars1 sorumludur.

(b) EYS Miidiirii, sirket i¢cinde EYS tasarimindan ve hayata gegirilmesinden sorumludur. Genel
emniyet performansinin takibi sorumlulugunu da istlenmistir. Yonetim Kurulu Baskanina karsi
emniyet performansinin raporlanmasindan ve siirekli iyilestirme siire¢lerinin tanimlanmasindan
sorumludur.

(c) Demiryolu Araglar1 Miidiirii, bakim prosediirlerinden ve demiryolu araglarinin bakim
planlamasindan sorumludur.

(d) iInsan Kaynaklar: Miidiirii, gerekli saglik kontrollerinin yapilmas1 dahil olmak iizere calisanlarla
ilgili tiim yasal prosediirlere uyulmasindan sorumludur.

(e) Uretim Miidiirii, Yonetim Kurulu Baskanina karsi operasyonlarm, yani "Saglik, Ekonomik
Performans ve Yasal Yiikiimliiliiklerin" uygulanmasindan sorumludur. Is saghg, EYShin
boliimlerinden biri degildir.
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1.4. Sirket igi Tanimlannsg Siiregler
[ACIKLAMA 1] Ornekle ilgili EYS siirecleri asagida verilmistir:
(a) Operasyonlar;
(b) Izleme;
(c) Personel Alimi ve Egitimi;
(d) Dokiiman Y &netimi ve iletisim;

(e) Risk Yonetimi
1.5. Izleme Siirecinin Tasarlanmasi

1.5.1. Giris

[ACIKLAMA 1] Ornek sirketteki izleme faaliyetlerinin tanim, stratejinin tanimlanmasiyla baslanustir. izleme
stratejisi de asagidakilerden olugmaktadir:

(a) EYS suireclerinin nasil izlenecegine yonelik kararlar;
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(b) izleme faaliyetlerinde kullanilacak araglar;
(c) karar almak igin gerekli araglar;

(d) izleme faaliyetlerine teknik ve isletmesel uzmanligin ne kadar dahil edilecegine dair tanim.

1.5.2. izleme Stratejisi

[ACIKLAMA 1] izlemeye yonelik strateji, Yonetim Kurulu Baskani tarafindan onaylanmis emniyet politikasi
dikkate alinarak tanimlanmistir. Emniyet politikasinin kisa bir boliimii agagida sunulmustur:

... isletmeyi korumak icin ozellikle sirketin kurulus asamasinda kazalardan kacinilmast hayati énem
tasimaktadir ..."

[ACIKLAMA 2] Sirket, emniyet politikasinin bir sonucu olarak, kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli
olaylar meydana gelmeyecek sekilde erken uyar1 saglayacak "proaktif izleme siireci" olusturmayi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulagsmak i¢in benimsenen stratejinin 6zeti asagida sunulmustur:

(a) izleme faaliyetlerinin dncelik siralarinin belirlenmesi;

(b) izlemeye yonelik bilgilerin ve verilerin toplanmasi igin araglarin belirlenmesi (6rnegin denetimler,
muayeneler, hiyerarsik kontroller vb.);

(c) gostergelerin olusturulmast;
(d) sirket i¢indeki veri akiginin tanimlanmast;

(e) emniyet performanslarinin tist yonetim tarafindan gézden gegirilmesine yonelik araglarin/kurallarin
tanimlanmasi;

(f) eylem planina dahil edilecek diizeltici ve/veya onleyici onlemler ile hayata gegirilmesine yonelik

araglarin/kurallarin tanimlanmas.

1.5.3. izleme Faaliyetlerinin Oncelik Siralarinin Belirlenmesi

[ACIKLAMA 1] EYS'in tiim siireclerinin fiilen uygulanmas: ve etkin © olmasinin kontrol edilmesi i¢in
izlenmesi gerekir. EY'S siireglerinin emniyet performansinin izlenmesinde dncelik sirasini belirlemek i¢in en az
iki farkli yaklagim kullanilabilir. Bu iki yaklasim farkli hassasiyet ve detay seviyeleri saglar:

(a) izlemenin risk degerlendirmesi sonuglarina gore diizenlenmesi;
(b) izlemenin, sirketin teknik uzmanligina gore diizenlenmesi.

[ACIKLAMA 2] Yiik Tren A.S., EYS’nin bir bileseni olarak emniyet performansinin izlenmesine yonelik
olarak izleme faaliyetlerini tanimlamak igin iki yaklagimu birlikte kullanmustir:

(a) sirket, ana siireclerin tasarimi i¢in (operasyonlarda) risk degerlendirme sonuglarini kullanmaya karar
vermistir;

(b) diger siireglerde ise kendi teknik uzmanligina dayanan yaklasimi kullanmaya karar vermistir.

Uzman goriisiine dayanan gosterge tanimlamasina 6rnek olarak, egitim siirecine dahil edilen Risk Kontrol
Onlemlerinin (RKO) izlenmesine yonelik gdstergeler verilebilir.

[ACIKLAMA 3] izleme faaliyetlerinin dncelik siralarinin belirlenmesine yénelik bu iki yaklasim, bu kilavuzun
ilerleyen boliimlerinde detaylandirtlmistir.

©) EYS siirecinin etkinliginin kontrol edilmesi; siirecin ilgili risk veya riskleri kontrol etmede emniyet yonetim
sistemi kurulurken beklenen seviyede basarili olup olmadiginin sahada, yani EYS'nin ¢alismasi sirasinda,
dogrulanmasi anlamina gelmektedir.
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1.5.4. Izleme icin Bilgi ve Verilerinin Toplanmasina Yoénelik Araclarin Diizenlenmesi

1.5.4.1.Giris

[ACIKLAMA 1] Yiik Tren A.S. izleme i¢in bilgi ve verilerinin toplanmasinda iki farkl ara¢ kullanmaktadir.
Bunlar Demiryolu Emniyet Yonetmeligi ve Uygunluk Degerlendirmesi i¢in OEY ve Kilavuzuyla uyumludur.
Bu o6rnekte, Yiik Tren A.S. asagidaki 6rnekleri kullanmistir:

(a) ¢ denetimler,

(b) Kaza ve olay incelemeleri,

(c) Hiyerarsik kontroller, 1158/2010 sayili Yonetmeligin Ek IT kismindaki G kriterinde istendigi sekilde

yapilmustir;
1158/201
3?]/555 0 Farkh Seviyelerde Yonetimin Kontroliiniin Saglanmasi (G)
Isletme ¢apinda, emniyetle ilgili her bir siire¢ icin sorumluluklarm nasil tahsis
G.1 e 1
edildiginin bir tanim1 bulunmaktadir.
Gorev performansinin takip edilmesi ve gorevlerin dogru sekilde yapilmamasi
G.2 durumunda ydneticilerin nasil miidahale edecegiyle ilgili bir prosediir
bulunmaktadir.
Diger yonetim faaliyetlerinin EYS iizerindeki etkisini tespit etmek ve bu etkiyi
G.3 yonetmek i¢in prosediirler bulunmaktadir.
Emniyet yonetiminde rolii olan kisilerin gdsterdikleri performanstan sorumlu
G.4 tutulacaklarina yonelik prosediirler bulunmaktadir.
Emniyet yonetim sistemi altindaki gorevleri yerine getirmek i¢in gereken
G.5 kaynaklarin tahsis edilmesiyle ilgili prosediirler bulunmaktadir.

(d) Personelden gelen geri bildirimler, 1158/2010 sayili Yonetmeligin Ek IT kismindaki H kriterinde

istendigi sekilde yapilmstir;

1158/2010
Husus

Personel ve Temsilcilerinin Dahil Edilmesi (H)

H.1

Personelin ve temsilcilerinin, operasyonlarin emniyet boyutu ile ilgili, isletme icerisinde
yapilan her tiirlii galigmada temsil edilmelerini ve katki vermelerini saglayacak
prosediirler bulunmaktadir.

H.2

Personelin katilimi ve verdigi katkilar belgelenmektedir.

[ACIKLAMA 2] "izleme araglar1" iki grup altinda siniflandirilmustir:

(@) Grup 1: Ig denetimleri, incelemeleri ve hiyerarsik kontrolleri kapsar.

Bu araglarin kullanilmasi yoneticiler ve caligsanlarla planlanir. Bunlar, verilerin sistematik sekilde
toplanmasinin temel unsurlaridir. Planlanan faaliyetlerin uygulanip uygulanmadigi kolaylikla
izlenebilir veya kontrol edilebilir.

(b) Grup 2: Personelden gelen geri bildirimleri kapsar.
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Bu aracin kullanimi 6ngoriilebilir, fakat fiili kullanimi planlanamaz. Ciinkii girdileri, personelden gelen
raporlamalara baglidir. Dolayisiyla uygulamasi da izlenemez. Ancak, sahadan gelen geri bildirimlerin
kayit altina alinmasi1 bakimindan hayata gegirilmesi 6nemlidir.

1.5.4.2. i¢c Denetimler

[ACIKLAMA 1] EYS Midiirii tarafindan her yil bir denetim plan1 yapilmakta ve Yonetim Kurulu Baskani
tarafindan onaylanmaktadir.

[ACIKLAMA 2] Yiik Tren A.S.’nin kuruldugu ilk yilda sirketin organizasyonel yapisinin ve tim EYS
stireclerinin denetlenmesi ongoriillmiistiir.

[ACIKLAMA 3] Daha sonra, yani sonraki her isletme yili i¢in denetim planinda 6nceki yillarda yapilan
denetimlerden alinan sonuglar dikkate alinmistir. Bir 6nceki yilda belirli bir siirecin/faaliyetin kotii performans
gostermesi durumunda, emniyetin saglanmasi i¢in s6z konusu siire¢/faaliyet daha sik denetlenmistir.

[ACIKLAMA 4] Sirketin EY'S'sinde denetimlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesine yonelik 6zel bir prosediir
tanimlanmustir.

1.5.4.3. incelemeler

[ACIKLAMA 1] Incelemeler dogasi itibariyle planlanmasi miimkiin olmayan reaktif araglardir 9.
Beklenmeyen kaza, olay, ramak kala veya baska tehlikeli olaylar meydana geldiginde inceleme yapilmasi
gerekir.

[ACIKLAMA 2] Incelemelerin amacit EYS siireclerini iyilestirmek ve ileride benzer olaylarin meydana
gelmesini engellemek amaciyla kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylarin k6k nedenlerini anlamaktir.

[ACIKLAMA 3] Incelemeler, ayn1 zamanda izleme siirecinin de bir parcasi olarak goriiliirler. Sirketin
EYS'sinde incelemelere yonelik 6zel bir prosediir tanimlanir.

[ACIKLAMA 4] Incelemelerin, emniyet ydnetim sistemindeki kusur ve noksanliklar varsa bunlar1 acik bir
sekilde tespit etmesi gerekir.

1.5.4.4. Hiyerarsik Kontroller

[ACIKLAMA 1] Hiyerarsik kontroller, yoneticilerin sorumlulugu altindadir. Buradaki amag, EYS siire¢lerinin
personel tarafindan uygulanmasinin organizasyon yapisindaki tiim seviyelerde kontrol edilmesidir.

[ACIKLAMA 2] Hiyerarsik kontroller de planlanmus faaliyetlerdir. Yoneticiler, sorumlu olduklari
organizasyonel yapida yiiriitiilen islerin sirket kural ve standartlarina uygun yapilmakta olup olmadigini kontrol
etmelidirler.

[ACIKLAMA 3] Hiyerarsik kontroller, iki seviyede yapilandirilmustir:
(&) Yonetici, asagidaki hususlar1 kontrol etmelidir:
(1) EYS prosediir ve faaliyetlerinin dogru uygulanmasi,
(2) EYS prosediir ve faaliyetlerinin etkinligi.

(b) Yonetim Kurulu Bagkani, sirket organizasyonunun farkli seviyelerinde ¢alisan yoneticilerin yaptigi
kontrolleri denetler.

@0 jzleme siirecinin iyi tasarlanms ve proaktif olmast durumunda, izleme kurallarimin uygulanmasi sayesinde
erken uyart alinacak ve béylece kaza veya olay meydana gelmeden onleyici tedbirlerin alinmasi
saglanacaktir.
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1.5.4.5. Personelden Gelen Geri Bildirimler

[ACIKLAMA 1] Daha 6nceki 6rnekte de deginildigi {izere, bu ara¢ (personelden gelen bildirim), izleme
stirecine dair bilgilerin sistematik sekilde toplanmasi i¢in diisliniilemez. Fakat EYS icinde, personelin sahada
rastladigi uygunsuzluklari nasil bildirecegini aciklayan 6zel bir prosediiriin olmasi yine de énemlidir. Yiik Tren
A.S. isletme personelinin olaylar1 isim belirtmeden bildirecegi bir raporlama formatini tercih etmistir.
Yonetimin bu araca iligskin amaci, isletme personelini genel emniyet yonetimine katmak ve bu kisilerin maruz
kaldiklar1 ve yonetmeleri gereken tehlikeler hakkindaki farkindaliklarini yiikseltmektir.

[ACIKLAMA 2] Dolayistyla, personelin fiili katilimi ve kullanilan aracin etkinligi ancak personelin verdigi
geri bildirimin kendisine kars1 tedbir almak icin degil, sirketin emniyet yonetim sistemini iyilestirmek icin
kullanilacagi hususunda sirketin verecegi giivenceye baghidir. Giiven eksikligi, geri bildirimlerin diisiik oranda
kalmasina yol agar.

[ACIKLAMA 3] Personel, uygunsuzluklari veya sirket kural ve standartlarinin ihlal edildigi olaylari bildirip
bildirmemelerinin nasil dikkate alindigini 6zellikle inceler. Cogu zaman, isletme personelinin kisisel tehlike
algilamasi, sadece kendilerine gore tehlikeli goriinen olaylar1 bildirmekle kisithdir.

[ACIKLAMA 4] Bu Kkisisellik nedeniyle, personel tarafindan raporlanan izlemeye dair bilgilerin timi
organizasyonel yapinin farkli seviyelerinde bulunan yoneticiler ve sirket EYS miidiiriiniin yardimiyla analiz
edilir.

1.5.5. Gostergelerin Duzenlenmesi

1.5.5.1. Giris

[ACIKLAMA 1] Operasyonel islevlerin takibine yonelik farkli tipteki gostergeler asagidaki kaynaklardan
gelmektedir:

(a) Ortak emniyet Gostergeleri;

(b) Sirket kurallari: Sirket ihtiyac ve hedefleri dikkate alinarak tanimlanmus olan i¢ gostergeler.

. . .. .. | €{Ortak Emniyet
Demiryolu Emniyet Yonetmeligi Gostergesi
5
2| 2
= | <
o v 2 2
aa|Risk Yonetimi L5 ©
o &
[ - 2| &
e ] I¢ Emniyet = =
Digerleri I Gostergeleri _g-_ Ua
| =}
Isletme

Sekil 14: izlemeye Yonelik Gostergelerin Kaynaklar

1.5.5.2. Ortak Emniyet Gostergeleri
[ACIKLAMA 1] Kullanilmas1 gereken gostergeler Ortak Emniyet Gostergeleri Kilavuzuna uygun olmalidir.
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1.5.5.3. I¢ Gostergeler
1.5.5.3.1. izleme Siirecinin Risk Degerlendirmesi Sonuclarina Gére Diizenlenmesi

[ACIKLAMA 1] Yiik Tren A.S. kendi EYS'sinde asagidaki amaglarla tanimlanmis olan risk degerlendirmesi
ve risk yonetimini uygulamaktadir @

(2) kendi operasyonlari ile baglantili tiim tehlikelerin ve bunlarla ilgili risklerin tanimlanmasi,

(b) organizasyonel ve isletmesel risk kontrol onlemlerinin ve teknik risk kontrol Onlemlerinin
kullaniminin belirlenmesi.

[ACIKLAMA 2] Risk degerlendirme sonucunun ikinci bir kullanimi da emniyet performansi ile uyumun
dogrulanmasi amaciyla izlenecek olan sirket operasyonlariyla ilgili gostergelerin tanimlanmasidir. Sirket artik
risklerin farkindadir ve detayli olarak neyin nasil izlenmesi gerektigine karar verebilecektir.

[ACIKLAMA 3] Sirket yonetimi 6zellikle tehlike belirleme asamasinda risk degerlendirmesine katilmaktadir.
Daha sonra ise, belirlenmis her bir tehlike icin agagidakiler yapilmaktadir:

(@) Tanimlanmig tehlikelerin muhkok sebeplerini bulmak i¢in yapilan Hata Agaci Analizi (HAA).

(b) Ilgili riskler, gecerli mevzuata uygun sekilde degerlendirilmektedir: "kabul edilebilir risk", "tolere
edilebilir risk" ve "kabul edilemez risk" seklinde ayrilmaktadir.

(c) Sirketin risk yonetimi kapsaminda, Oncelik siralamasinin yapilabilmesi, risk degerlendirme
caligmalarinin kontrol edilmesi ve en 6nemli risklere odaklanilmasi i¢in her tehlikeye birer Risk
Oncelik Sayis1 (ROS) verilmektedir. Risk Oncelik Sayilari, ilgili riskin ger¢eklesmesi durumunda
ortaya ¢ikacak sonuglarin siddeti hakkinda bilgi vermektedir.

Risk oncelik sayilar1 0 ile 1 arasinda verilmektedir. ROS'iin daha yiiksek olmasz, ilgili tehlike ile
iligkili riskin daha yiiksek olmas1 (gerceklesme olasilifinin daha yiiksek veya sonuglarinin daha
siddetli veya her ikisinin birden olmasi) anlamina gelmektedir.

Bu &rnekte, Yiik Tren A.S., ROS'ii sirket i¢indeki izleme faaliyetlerini dnceliklendirmek icin de
kullanmaktadir.

(d) Riski "kabul edilemez" seviyesinden "kabul edilebilir veya tolere edilebilir" seviyesine tasiyan risk
kontrol 6nlemi;

(e) Segilen risk kontrol 6nlemlerinin etkinliginin izlenmesine imkan veren gosterge veya gostergelerin
olusturulmasi.

(f) Risk degerlendirmesinden elde edilen sonuglar, risk yonetiminin diger asamalari i¢in Tehlike
Kaydma/Kiitigiine kaydedilmektedir. Bu kayitlara asagidakiler de dahildir:

(1) Belirlenen tehlikeler,
(2) 1liskili riskler,
(3) Risk Oncelik Sayilar1 (ROS),

Y Yiik Tren A.S., 6nemli teknik, isletmesel ve/veya organizasyonel degisikliklerin risk degerlendirmesinde
Risk Degerlendirmesi icin OEY yi Kullanmaktadir. Diger tiim degisik tipleri veya risk degerlemeleri icinse
1SO 31000 standardim kullanmaktadr. 1SO 31000 standardi, bagimsiz degerlendirme kurulusu kullanilmasin
istememesi disinda, Risk Degerlendirmesi icin OEY 'nin ekindeki risk degerlendirme siirecinin tiim agamalari
ile eslesmektedir.

(4) Ortaya konan ve uygulanmasi gereken emniyet gereklilikleri (yani, risk kontrol 6nlemleri),
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(5) Emniyet gerekliliklerinin dogru uygulanmasindan sorumlu Kkisi,
(6) Secilen risk kontrol 6nleminin etkinliginin 6l¢iilmesini saglayan gosterge veya gostergeler,
(7) Gosterge veya gostergelerin izlenmesinden sorumlu kisi.

[ACIKLAMA 4] Risk degerlendirmesi kapsaminda birgok gosterge tanimlanmistir. Ancak, bu 6rnegin amaci

bakimindan ve kilavuzun anlasilabilirligini arttirmak adina, s6z konusu liste kisaltilmistir. Tablo 18'de izleme
stireci icin tanimlanmig gostergelerin bir 6zeti verilmistir.

[ACIKLAMA 5] Bu 6rnegin amaci bakimindan, risk degerlendirmesinde ortaya ¢ikan, manevra operasyonlari
(Tablo 18'deki 6, 7 ve 33. satirlar) ile baglantili ve en yiiksek ROS'e sahip tiim tehlikeler Tablo 19°da dikkate
alinmustir.

[ACIKLAMA 6] S6z konusu tehlikelerin muhkok sebeplerini Hata Agaci Analizi (HAA) kullanarak daha da
derinlemesine analiz etmek amaciyla, manevra operasyonlar1 ile ilgili tehlikelerin tiimii "Manevra
Operasyonlarindaki Tehlikeler" baslikli istenmeyen olaylar altinda gruplanmistir. HAA Sekil 15'te
gosterilmistir.

Tablo 18: Emniyet Performansi Takibine Yonelik Gosterge érnekleri

Sira Gosterge
1 Lokomotifin izinsiz harekete gecirilmesi
6 Manevra igleminin izinsiz olmasi
7 Yanlig manevra islemi yapilmasi
8 Tren diziliminin yanlig olmasi
9 Tren Sonu Lambalarinda ariza olmasi
10 Fren sistemi ayarlarinin yanlis olmasi
33 Manevra igleminin diizensiz olmasi
34 Istenmeyen tren hareketi
Tablo 19: HAA icin Secilen ve Gruplanan Tehlikeler
Sira | Tehlike Siniflandirma ROS
6 Manevra isleminin izinsiz olmasi Tolere edilebilir 0,1990
7 Yanlig manevra iglemi yapilmasi Tolere edilebilir 0,2141
33 | Manevra isleminin diizensiz olmasi Tolere edilebilir 0,1371

[ACIKLAMA 7] Tehlike Kiitigiine kaydedilmis olan tehlikeler ilgili olaylarin 6nciil gostergelerdir. Risk
degerlendirmesi sirasinda olusturulmus olan Hata Agact Analizi bu 6nciil gostergelerin ortaya ¢ikmasina neden
olan ana nedenleri modellemektedir.

[ACIKLAMA 8] Sahip olduklar1 uzmanlarin goriislerine dayanarak, Operasyon Miidiirii ve ona yardimc1 olan
EYS Miidiirti, risk degerlendirmesinden ¢ikan sonuglari gdzden gecirmekte ve belirlenmis tehlikelerin
hangilerinin izlenmesi gerektigine karar vermektedirler.

[ACIKLAMA 9] Hata Agac1 Analizi (HAA) istenmeyen ana olaylara katkis1 olan iki farkl: tipteki olay agikca
gostermektedir:

(a) orta seviye olaylar (Tablo 20'ye bakiniz);
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(b) kok sebepler.

[ACIKLAMA 10] Ele alinan ana olayda ("manevra islemindeki tehlikeler"), "kok sebepler" EYS'nin diger
stirecleri (0rnegin, egitim) ile aradaki baglantilar1 gostermektedir. "Orta seviye olaylar" (Tablo 20'ye bakiniz)
ana olayin nedenleri hakkinda detaylar vermektedir. Orta seviye olaylarin ayni zamanda istenmeyen sonugclar
oldugunu kabul ederek, Operasyon Miidiirii ve ona yardimct olan EYS Miidiirii izlenecek spesifik gostergeleri

diizenler:
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Tablo 20: "Manevra islemlerindeki Tehlikelerin' HAA i¢indeki Orta Seviye Olaylari

Sira | Ana Olay Orta Seviye Olaylar

SH_1 | Manevra Islemlerindeki Tehlikeler Demiryolu Tren Isletmecisince Yanlis Makas icin Islem
Yapilmasi

SH_2 | Manevra Islemlerindeki Tehlikeler Uygulama Hatas1 / Dikkat Daginikligi

SH_3 | Manevra Islemlerindeki Tehlikeler Asirt Caligma

SH_4 | Manevra Islemlerindeki Tehlikeler Vardiyalarin Mevzuata Uygun Olmamasi

SH 5 | Manevra Islemlerindeki Tehlikeler Vardiyanin Yanlig Yo6netimi

SH_6 | Manevra Islemlerindeki Tehlikeler Makinistin Giizergah Kontrolii Yapmamasi

SH_7 | Manevra Islemlerindeki Tehlikeler DAI'nin Personel Yetkinlik Y&netim Sistemi

[ACIKLAMA 11] Dolayisiyla, ele alinan ana olayimn nedenlerine yonelik gostergelerin diizenlenmesiyle yiiksek
seviyeli istenmeyen olay oOnciilleri ortaya konmus, Yik Tren A.S.’nin istenmeyen olaylar1 proaktif sekilde
izlemesini ve diizeltici ve/veya oOnleyici tedbirleri zamaninda almasini, bdylece istenmeyen olayin meydana
gelmemesini saglamaktadir.

1.5.5.4.2. Sirketin Teknik Uzmanhigna Dayal izleme Diizenlemesi

[ACIKLAMA 1] 4.5.5.4.1 Bolimii, Yik Tren A.S.’nin ele aldigi istenmeyen ana olayin ("Manevra
Islemlerindeki Tehlikeler") meydana gelmesine yol agabilecek kok sebepleri nasil tanimladigini agiklamaktadir.
Bu 6rnegin amaci, s6z konusu kok sebeplerin, ana olayin meydana gelme sayisin1 veya siddetini azaltmak igin
EYS'in hangi siireglerinde ve EYS'nin bu siireglerinin hangi bdliimlerinde smir olarak tanimlanacagini ve
izlenecegini belirlemektir.

[ACIKLAMA 2] Risk degerlendirmesinden gelen risk oncelik sayilarim1 (ROS'ler) dikkate alarak Yiik Tren
A.S., risk kontrol 6nlemlerinin ve izleme faaliyetlerinin dnceliklerini en riskli operasyonlara gore belirlemistir.

[ACIKLAMA 3] Risk 6ncelik sayilar1 (ROS'ler) ve Sekil 15'teki Hata Agaci Analizine (HAA) dayanarak, Yiik
Tren A.S. asagidaki kok sebeplerin izlenmesi gerektigi sonucuna varmustir.

Tablo 21: Kok Sebepler

Sira Ana Olay Kok Sebepler

SH Manevra Islemlerindeki Tehlikeler Saglik Sorunlar

SH Manevra Islemlerindeki Tehlikeler Bilgi Birikimi Sorunlari

SH Manevra Islemlerindeki Tehlikeler Diigiik Goriiniirliik

SH Manevra Islemlerindeki Tehlikeler DAI'nin EYS'siyle Olan Ara yiiziin islememesi veya
Eksik Olmasi

SH Manevra Islemlerindeki Tehlikeler Makas Arizasi

[ACIKLAMA 4] Tanimlanan kok sebepler, "personel yetkinligi, gegerli mevzuata uyum ve diger araflarla olan
ara yiizlerin iyi yonetiminin" 6nemine isaret etmektedir. S6z konusu kok sebeplerin tespit edilmesi, Operasyon
Midiri ve EYS Midiiriiniin hangi stiregler i¢in risk kontrol onlemleri almasi ve izlemesi gerektigini
belirlemelerine imkan vermektedir. S6z konusu siireclerin izlenmesine yonelik gostergelerin tanimlanmasi ilgili
EYS siireclerinin analiziyle miimkiindiir.

[ACIKLAMA 5] Resmi risk degerlendirmesi sirket EYS'sinin sadece bazi siiregleri igin yapilmigtir.

[ACIKLAMA 6] Gerekli risk kontrol dnlemleri ve bunlarla iliskili gostergeler, EYS'nin diger siiregleri igin
farkli sekilde tanimlanmustir. Operasyon ve EYS Miidiirleri, sirketin farkli disiplinlerinden gelen uzmanlari ile
beyin firtinasi toplantilar diizenlemistir. Alinan sonuglar, toplantinin resmi raporunda belirtilmistir. Bu beyin
firtinas1 toplantilar1 sirasinda, ilgili siirecler analiz edilmis ve riskleri, kabul edilebilir seviyeye ¢ekmek i¢in
gereken unsurlar (yani, risk kontrol onlemleriyle) tanimlanmistir. Ayrica EYS siiregleri ve risk kontrol
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onlemlerinin dogru uygulanmasini ve etkinliklerini kontrol etmek amaciyla izlenecek ilgili gostergeler de
diizenlenmistir.

[ACIKLAMA 7] Risk degerlendirmesinden ve beyin firtinasi toplantilarindan alinan sonuglar, risk yonetiminin
sonraki agsamalarinda kullanilmak iizere Tehlike Kaydina/Kiitiigiine kaydedilmis olup asagidakilerden
olusmaktadirlar:

(@) belirlenen tehlikeler,

(b) iliskili riskler,

(c) Ortaya ¢ikan ve uygulanmasi gereken emniyet gereklilikleri (yani, risk kontrol 6nlemleri),
(d) Emniyet gerekliliklerinin uygulanmasindan sorumlu kisi,

(e) Secilen risk kontrol 6nleminin etkinliginin dl¢iilmesini saglayan gosterge veya gostergeler,
(f) Gosterge veya gostergelerin izlenmesinden sorumlu kisi.

[ACIKLAMA 8] Hata Agac1 Analizinden (HAA) alinan sonuglar "yanlis manevra islemlerine" neden olan kok
sebeplerin g¢ogunun pratikte personelin saghgi, bilgi birikimi ve motivasyonu ile baglantili oldugunu
gostermistir. Dolayisiyla, asagidaki EYS siiregleri analiz edilmis ve ilave gerekliliklerle (yani, risk kontrol
onlemleriyle) iyilestirilmistir:

(a) Ise alinan personelin sirket icin gereken yetkinlik gerekliliklerini saglamasimin kontrol edilmesine
ihtiya¢ duyan "Ise Alma Siireci" ve

(b) Sirketteki yetkinligin siirekliliginin saglanmasina ve gerektiginde giincellenmesine ihtiyag duyan
"Egitim Stireci".

[ACIKLAMA 9] "Saglik kontrolleri", "beceri kontrolleri" ve "egitim kontrolleri" i¢in sikliklar asagidakilerle
belirlenir:

(@) iliskili riskleri kontrol altinda tutmak i¢in hayata gegirilmesi gereken "risk kontrol 6nlemleri" ve

(b) EYS siireglerinin dogru uygulandiginin ve belirlenen emniyet performansina erismede etkin
oldugunun dogrulanmasini saglamak tizere izlenen gostergeler.

[ACIKLAMA 10] Sekil 16'da EYS egitim siirecinde yer alan tiim faaliyetler gosterilmistir. Kirmizi kutular
Sekil 15'te gosterilen Hata Agaci Analizinden (HAA) elde edilen kok sebeplerin dnlenmesine yonelik, egitim
stirecinde alinacak "risk kontrol 6nlemleridir".

[ACIKLAMA 11] Egitim siireglerinde uzman olan bir grup tarafindan yapilan analiz, 6rnek olarak verilmistir.
S6z konusu siirecin farkli agsamalar1 Sekil 16'da gosterilmistir. Tiim analizin sadece kisa bir bolimii burada
raporlanmistir. Egitim siirecinin her agamasi veya faaliyeti analiz edilmis, ayrica risk kontrol 6nlemlerinin dogru
uygulandiginin ve beklenen emniyet performansina ulagsmada bunlarin etkinliginin izlenmesi igin spesifik
gostergeler diizenlenmistir.

(a) ise Alma - Personelin Secilmesi:

Bu asama, adaylarin tamaminin egitimleri, mesleki tecriibelerinin ve bilgi birikimlerinin
degerlendirilecegi resmi asamadir. Isletmesel faaliyetler igin ise alman personelin ulusal mevzuatta
diizenlenmis ya da Operasyon Midiirii tarafindan belirlenmis olan yetkinlik gerekliliklerinin tiimiine
uygun olmalar1 gereklidir.

Tammlanan gostergeler: Yetkinlik gerekliliklerine uygun olmadan segilen personellerin sayisi;

(b) Yeterlilik - Sinav 1:
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Bu asama, egitim kursu sonunda personelin yeterlilik ve bilgi birikiminin teorik bir kontroliidiir. Amaci,
isletmesel personellerin isletmesel gerekliliklerini bilip bilmediklerinin, anlayip anlamadiklarinin ve
bunlara uyup uymayacaklarinin kontrol edilmesidir. Sinavlarin izlenmesi sayesinde asagidakilerin de
takibi saglanacaktir:

(1) ise alinacak personelin ise yatkinlig (yani, saglik belgesi, yeterlilik belgesi vb.) ve bu
belgelerin degerlendirilmesi,

(2) personele yonelik yetkinlik degerlendirmesinin dogru yapilmasi,
3 egitim faaliyetinin siire, uygulama ve etkinligi bakimindan dogru sekilde diizenlenmesi.

Tanimlanan gostergeler: Katilim listesinin eksik oldugu veya yanlis kontrol edildigi, egitim siiresinin
yanlig oldugu durumlarin sayisi, personellerin saglik kontrolleri ve personellerin yetkinliklerinin kontrol
edilmedigi veya bunlarla ilgili belgelerin eksik oldugu durumlarin sayisi.

(c) Yeterlilik - Smnav 2:

Bu agsamanin amaci pratik egitim ile sahadaki etkinliginin dogrulanmasidir. Bu asamada bir 6nceki
asamada belirlenmis olan gdstergelerin aynis1 kullanilmisgtir.

Tanimlanan gostergeler: Katilim listesinin eksik oldugu veya yanlis kontrol edildigi, egitim
oturumunun yanlis oldugu durumlarin sayisi, personellerin saglik kontrolleri ve personellerin
yetkinliklerinin kontrol edilmedigi veya bunlarla ilgili belgelerin eksik oldugu durumlarin sayisi.

(d) Personel Yetkinligin Yonetilmesi - Saghk Kontrolleri:

Personelin saglik sorunlari, isletmesel faaliyetler sirasinda en fazla tekrar eden aksaklik nedenleri
arasindadir. Bunun tekrarlamasindan kaginmak icin periyodik saglik kontrolii yapilmasi bir énlem
olarak tanmimlanmistir. Saglik kontrollerinin planlamasi yaklasan kontrol tarihlerinin yanlig
yonetilmesinde uyar1 veren bir yazilim kullanilarak yapilmistir. Bu o6nlemin etkinligi, kagirilan
kontrollerin sayist ve saglik sorunlart olarak degerlendirilebilir. Tiim personelin ayni tiir saglk
kontroliine tabi oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Tanimlanan gostergeler: Kacirilan saglik kontrollerinin sayisi veya yanlis saglik kontrollerinin sayisi,
tespit edilen saglik sorunlarinin sayisi, muayene edilen isletmesel personellerin sayisi.

[ACIKLAMA 12] Egitim siirecinin takibi igin gosterge olusturulmasi isletmesel faaliyetlerin yoneticileri,
personeli vb. ile yapilan beyin firtinasi toplantilarinin bir sonucudur. Bu beyin firtinasi oturumlarinin sonuglari
sirketin EYS'sinde tanimlanmig olan prosediirlere uygun sekilde dokiimante edilmistir.

Tablo 22: Egitim Siirecine Yonelik Olan Risk Kontrol Onlemlerinden Tiiretilen Gostergeler

Sira Gosterge

SH8 Gerekliliklere uygun olmadan secilen kisilerin sayisi

SH9 Katilim listesinin eksik oldugu veya yanlis kontrol edildigi durumlarin sayisi

SH10 | Egitim siiresinin yanlis olmasi

SH11 | Saglik kontrolleri ve gereklilikleri ile ilgili kontrollerin kag¢irildig1 veya belgelerinin eksik oldugu
durumlarin sayisi

SH12 | Eksik veya yanlig saglik kontrollerinin sayisi

SH13 | Saglik sorunlarinin sayisi

SH14 | Vardiya diizenine, tiim kontrolleri tamamlamamis ve yanliglikla planlanmig personelin sayisi

SH15 | Eksik giincellemelerin sayisi
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1.5.5.5. Sirkete Ozel Gostergeler

[ACIKLAMA 1] Emniyet performansinin, sirket islerinin artmasi veya azalmasi ile egiliminin degisimini
izlemek icin gostergelerde gesitli birimler kullanilmistir. S6z konusu gostergelerde sirketin calisan sayisi,
tren*km sayis1 vb. bakimindan nitelikleri dikkate alinmistir.

[ACIKLAMA 2] Onceki paragraflarda diizenlenmis olan gostergeler, Ulusal Mevzuatta istenen gostergeler
dikkate alindiginda bunlarin haricinde asagidaki 6rnek liste olugsmaktadir.
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Tablo 23: Sirkete Ozel Gostergeler

Sira | Gosterge

R1 | Calisan Sayisi

R2 | Operasyonel Personel Sayisi

R3 | Yapilan Saglik Kontrolii Sayisi
R4 | "Uzun Siireli" Devamsizlik Sayisi
R5 | Egitim Faaliyeti Sayisi

R6 | Sinav Sayist

R7 | Tren*Km Sayis1

R8 | Saat Cinsinden Manevra Siireleri

R9 | Tasinan Ham ton-kilometre Sayisi
R10 | Tahsis Edilen Vardiya Sayisi

1.5.5.6. Gostergeler ile Risk Kontrol Onlemleri

[ACIKLAMA 1] Onceki paragraflarda, gostergelerin diizenlenmesinde ilgili olduklar1 ve etkinliginin kontrol
edilmesini saglayacak risk kontrol 6nlemleri agiklanmusti. Tablo 24'te ¢esitli gostergeler ile tanim altinda risk
kontrol 6nlemleri verilmistir.

Tablo 24: Gostergeler ile Risk Kontrol Onlemleri
Sira | Gosterge ‘ Tanim
Ornekle ilgili olan ve Tehlike Kiitiigiinden Ahnan I¢ Gostergeler
Lokomotifin tren hareketine izin verilmeyen
giizergah tlizerinde kullanilmasi. Gosterge,
sorunun kalkis dncesi kontrollerde tespit edilmis
olmasi durumunda bile bildirilmesi gereklidir.

1 Lokomotifin izin verilmeden hareket ettirilmesi

Manevra iglemlerinin emir olmaksizin yapilmasi.
6 Manevra isleminin izinsiz olmasi Gostergenin sadece islemin yapilmasi
durumunda bildirilmesi gereklidir.

Manevra iglemlerinde yanliglik yapilmasi.

7 Yanlig manevra islemi yapilmasi Gosterge, sadece iglemin yapilmasi durumunda
bildirilmesi gereklidir.

Tablo 24: Gostergeler ile ilgili Risk Kontrol Onlemleri

Sira | Gosterge Tamm

8 Tren dizilisinin yanlis olmasi Gosterge, olayin meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
Gosterge, sorunun kalkis dncesi kontrollerde tespit edilmis olmasi
durumunda bile bildirilmesi gereklidir.

32 (Korumasiz) Hemzemin gegit kazalar Gosterge, olayin meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
33 Manevra isleminin diizensiz olmasi Gosterge, olayin meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
34 Istenmeyen tren hareketi Gosterge, olayin meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.

HAA'den Mevcut Ornekle Ilgili Alinan I¢ Gostergeler

Sira | Gosterge Tamm

SH1 DTi’nin Yanhs Makas igin Islem Yapmasi Gosterge, olaym meydana gelmesi ve manevra isleminin yapilmasi

durumunda bildirilmesi gereklidir.
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SH2

Uygulama Hatas1 / Dikkat Dagmiklig

Gosterge, olaym meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.

SH3 | Asirt Caligma Gosterge, olayin meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
SH4 | Vardiyalarin Mevzuata Uygun Olmamasi Gosterge, olaym meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
SH5 | Vardiyanin Yanlis Yonetimi Gosterge, olaym meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
SH6 | Makinistin Giizergah Kontrolii Yapmamast Gosterge, olaym meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
SH7 DAl'nin Yetkinlik Yonetim Sistemi Gosterge, olaym meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
SH8 | Gerekliliklere uygun olmadan segilen kisiler Gosterge, olaym meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
SH9 | Katilim listesinin eksik oldugu veya yanlig Gosterge, olaym meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
kontrol edildigi durumlar
SH10 | Egitim siiresinin yanlig olmasi Gosterge, olayin meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
SH11 | Saglik kontrolleri ve gereklilikleri ile ilgili Gosterge, olaym meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
kontrollerin kagirildig1 veya belgelerinin eksik
oldugu durumlar
SH12 | Eksik veya yanlis saglik kontrolleri Gosterge, olaymn meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
SH13 | Saglik sorunlari Gosterge, olayin meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
SH14 | Personel sayisi Bu geleneksel sekilde olmayan bir gostergedir. Verinin analiz edilmesi
gereklidir.
SH15 | 3 aydan uzun devamsizliklarin sayist Bu geleneksel sekilde olmayan bir gostergedir. Verinin analiz edilmesi
gereklidir.
SH16 | Vardiya diizenine tam kontrol yapilmadan Gosterge, olayin meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
yanliglikla sokulmug personel sayisi
SH17 | Eksik giincellemelerin sayisi Gosterge, olayin meydana gelmesi durumunda bildirilmesi gereklidir.
Ulusal Mevzuattan Mevcut Ornekle ilgili Ahnan Gostergeler
Sira | Gosterge Tanim
Tablo 24: Gostergeler ile ilgili Risk Kontrol Onlemleri Arasindaki Baglantilar
Sira | Gosterge Tamm
49 Kirik Raylar iki veya ii¢ parcaya ayrilmis veya iizerindeki malzemenin kopmus olmas,
hareket yiizeyinde 50 mm'den daha uzun boyda ve 10 mm'den daha derin
aciklik olugsmus raylar.
69 Yarali - Diger kisiler -
Sirkete Ozel Gostergeler (ilgili Degerler)
Sira | Gosterge Tamm
R1 Caligan Sayisi Sirket tarafindan ige alinan kisilerin sayisi.
R2 Operasyonel Personel Sayisi Sahada emniyetle ilgili faaliyetlerde ¢alisan kisilerin sayisi.
R3 Yapilan Saglik Kontrolii Sayisi Isletmesel Personel iizerinde yapilan saglik kontrollerinin sayisi.
R4 "Uzun Siireli" Devamsizlik Sayist 180 giinden uzun devamsizliklarin sayisi
R5 Egitim Faaliyeti Sayist Operasyonel Personelin yetkinligi ile ilgili yapilan egitim faaliyetlerinin
sayisl.
R6 | Sinav Sayisi Operasyonel Personelin yetkinligine yonelik yapilan sinavlarin sayisi.
R7 Tren*Km Sayist Trenin bir kilometrenin {izerindeki hareketini temsil eden 6l¢iim birimi
anlamna gelir. Kullanilan mesafe fiilen kat edilen mesafedir, aksi
takdirde varsa kalkis ve varig yerleri arasindaki standart sebeke mesafesi
kullanilacaktir.
R8 | Saat cinsinden manevra siireleri Manevra faaliyetlerinin saat cinsinden siiresidir.
R9 Tasman Ham ton-kilometre Sayist Olgiim birimi arag ve yiikiiniin toplam agirhgmin bir tonun iizerinde olup,

bir kilometreden uzun bir mesafeyle hareketini temsil etmektedir.
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Vagonlarin agirligi dahildir, lokomotifin agirligi harigtir, manevra dahil
degildir.

R10

Tahsis edilen vardiya sayist Tahsis edilen toplam vardiya sayisidir.

1.6.Veri Analizi

[ACIKLAMA 1] Izleme faaliyeti hakkindaki bilgilerin ve verilerin toplanmasindan sonra analiz edilmesi
gereklidir. Sirketin farkli seviyelerindeki yoneticiler, EYS Midiiriiniin destegi ile bu analizden sorumludurlar.
Her yonetici kendi ekibiyle beraber sirketin organizasyonel yapisi iginde belirlenen emniyet seviyesine ne kadar
ulasildigini degerlendirir.

[ACIKLAMA 2] Analiz asamasinin amaci:

(@) Sirket EYS'si tarafindan tanimlanmis olan siire¢ ve isletmesel faaliyetlerin dogru uygulandiginin
degerlendirilmesi;

(b) S6z konusu siireg ve isletmesel faaliyetlerin etkinliginin degerlendirilmesi;
(c) Sirketin organizasyon birimlerinde ulasilan emniyet performanslarinin degerlendirilmesi;
(d) Tlgili degerler kullanilmak suretiyle (boliim 4.5.5.5'e bakiniz) gdsterge egilimlerinin dl¢iilmesi;

(e) Gosterge degerlerinin, gosterge tanimlama asamasinda belirlenmis esik degerleri asip asmadiginin
kontrol edilmesidir

[ACIKLAMA 3] Veri analiz asamasinin ¢iktist agagidaki bilgileri igeren bir rapordur:

(a) gostergenin sayisal degeri,
(b) gbstergede varsayilan sayisal goreceli deger,
(c) 6 ay, 1 yil, 2 y11, 5 yil i¢in degerlendirilen gosterge egilimleri,

(d) sirketin organizasyonel yapisina gore her birimin ayr1 ayri emniyet seviyesinin analizi.

[ACIKLAMA 4] Tablo 25'te iki gosterge igin yapilan bir analizin 6rnegi gosterilmektedir.

Tablo 25: Sirkete Ozel Ham Géostergeler

Sira Gosterge
SH12 | Eksik veya yanlis saglik kontrollerinin sayisi
SH13 | Saglik sorunlarmin sayist

[ACIKLAMA 5] Goéreceli degerlerin hesaplanmasi i¢in asagidaki verilerin toplanmasi gereklidir:

Tablo 26: Sirkete Ozel Ham Gostergeler

Sira Gosterge
R3 Yapilan Saglik Kontrolii Sayisi
R2 Isletmesel Personel Sayisi

[ACIKLAMA 6] "Saglik Kontrolii" siire¢ ve prosediirlerinin etkinliginin degerlendirilmesi:

(a) Analiz, agsagidaki sorularin dogrulanmasi suretiyle sadelestirilebilecektir.
(1) Saglik kontrolii prosediirii uygulaniyor mu?

(2) Isletmesel personelde saglik kontrolii yoluyla bu yil kag tane saglik sorunu tespit edildi?
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(3) Sirketin toplam ¢alisan sayis1 géz oniine alindiginda, isletme personeli de saglik kontrolii
yoluyla bu y1l kag tane saglik sorunu tespit edildi?

(b) Sirket, "saglik kontrollerinin yonetimi" prosediiriiniin dogru uygulanip uygulanmadigini
degerlendirmek icin Hata Agaci1 Analizinden (HAA) gelen 6zel bir gosterge olan SH12'yi kullanmaktadir.

"Saglik kontrollerinin yonetimi" prosediiriiniin dogru uygulanip uygulanmadiginin kesin degerlendirmesinden
Insan Kaynaklar1 (IK) Miidiirii sorumludur.

(c) IK Miidiirii, isletme personeli de tespit edilen saglik sorunlarinin sayisim kontrol etmek amaciyla
"SH13- Saglik sorunlarinin sayis1" gostergesiyle toplanan bilgileri analiz eder.

(d) IK Miidiirii, isletme personeli de toplam isletme personeli sayist ile ilgili olarak tespit edilen saglik
sorunlarinin sayisini kontrol etmek amaciyla "SH13- Saglik sorunlarinin sayisi" gostergesiyle toplanan bilgileri
analiz eder. Fakat istenen degeri "Isletmesel Personel Sayisin1" kullanarak hesaplar.

[ACIKLAMA 7] Sirketin farkli yoneticileri tarafindan analiz edilen verilerin timii (kendilerine bu analizlerde
yardimeci1 olan) EY'S Miidiirii tarafindan toplanir. EYS Midiirii, sirketin emniyet performans seviyesi hakkinda
genel bir goriis olusturmak lizere daha sonra bu verilerle bagka analizler de yapar.

[ACIKLAMA 8] Analiz edilen veriler Emniyetin G6zden Gegirilmesi siirecinin girdisidir.

1.7. Emniyetin G6zden Gegirilmesi ve Eylem Planlarinin Tanimi

[ACIKLAMA 1] Emniyetin G6zden Gegirilmesi, veri analizi ile eylem plani arasinda bir doniim noktasi olarak
diistiniilebilir. Bu c¢alisma, veri analizinin ¢iktilarinin da dikkate alinarak sirket yoneticilerinin, eylem
planlarini tanimlamasi ve hayata gecirilmesine yonelik karar almalarini saglayan bir agsamadir.

[ACIKLAMA 2] Emniyetin Gozden Gegirilmesi siireci, asagidaki kisilerden olusan Emniyet Grubunun
"emniyet toplantilartyla" gerceklestirilir.

(a) Yonetim Kurulu Bagkani,

(b) Uretim Miidiirii,

(c) EYS Miidiirii,

(d) Sirketin organizasyonel yapisi i¢erisindeki farkli Yoneticiler;
(e) gerektiginde diger ilgili uzmanlar.

[ACIKLAMA 3] Bu emniyet toplantilar1 sirasinda, sirket yoneticileri kendi organizasyonel yapilarinin emniyet
performanslarini gézden gegirir ve asagidaki hususlara deginirler:

(a) tespit edilen baslica emniyet sorunlari,

(b) organizasyon birimlerindeki emniyet performanslarinin genel egilimi,

(¢) kendi yapilarina ait emniyet performansini iyilestirmek ve pekistirmek amach bir eylem plan

Onerisi.
[ACIKLAMA 4] Emniyetin G6zden Gegirilmesi sirasinda, sirketin iist yoneticilerine sirketin ve her bir
organizasyonel yapimin emniyet performanslari ile ilgili bilgi verilir. Ust ydnetim tarafindan 6nerilen eylem
planlar1 hakkinda karar almalari beklenir. Ust ydnetim, farkli kademedeki yoneticiler tarafindan dnerilen eylem

planlarin1 onaylar, degistirilmelerini ister veya reddeder. Eylem planlarinin hayata gecirilmesi i¢in gereken
kaynaklarin tahsisi hakkinda da kararlar alinir.

[ACIKLAMA 5] Onaylanan eylem planlarinin, mevcut biitce veya biitgeleri agmasi durumunda, sirketin {ist
yoneticileri kararlarini verirken Oncelik siralamasi i¢in asagidaki unsurlari dikkate alirlar:

(a) eylem plan1 kapsaminda kontrol edilmesi amaglanan risklerin risk dncelik sayilar1 (ROS),

(b) uzman goriisleri,
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(c) ilgili siiregle/faaliyetle iliskili 6nemli degisiklikler,
(d) ilgili stirecle/faaliyetle iligkili 6nemli olmayan degisiklikler,

(e) eylem planinin verimli olup olmamasi veya kotii uygulanmasi (6rnegin, mali kaynak eksikliginde
vb.) hakkinda bilgi.

[ACIKLAMA 6] Emniyetin Gozden Gegirilmesi siirecinin ¢iktis1 toplanti tutanagi olup asagidaki bilgileri
icermelidir:

(@) katilimer listesi,

(b) Sirketin organizasyonel yapist i¢erisindeki farkli yoneticiler tarafindan sunulan raporlarin kisa 6zeti
(Her yoneticiye ait rapor toplant1 tutanaginin ekine konulmalidir),

(c) Sirketin organizasyonel yapisi igerisindeki farkli yoneticiler tarafindan teklif edilen eylem
planlarinin listesi,

(d) st yonetim tarafindan kabul edilen eylem planlarinin listesi, tahsis edilen kaynaklar, bunlarin
uygulanmasina yonelik planlar, emniyet hedefleri (yani, beklenen sonuglar) ve bunlarin uygulanmasina yonelik
sorumluluklar,

(e) karar verilen diizeltici faaliyetler ile dogru uygulama ve etkinlik kontrolii dahil olmak {izere izleme
planlarinin gézden gecirilmesi.

1.8. Sorumluluklar

[ACIKLAMA 1] Sirketin genel emniyet performansindan Yonetim Kurulu Baskani sorumludur. Yoénetim
Kurulu Bagkani ayrica izleme stratejisinin organizasyonel yapi igerisinde, liretim harig tiim seviyelerde dogru
uygulanmasindan sorumludur.

[ACIKLAMA 2] Sirketin {iretim yapis1 i¢in belirlenen izleme stratejisinin dogru uygulanmasindan verilen
ornekte Uretim Miidiirii (diger durumlar icin EYS Miidiirii) sorumludur. Uretim Miidiirii, ayrica yapilacak
hiyerarsik kontrollerin dogru uygulanmasindan ve etkinligin degerlendirilmesinden sorumludur.

[ACIKLAMA 3] Sirketin organizasyonel yapisi i¢inde farkli seviyelerde bulunan yoneticiler, kendi kisimlariyla
ilgili emniyet performansinin saglanmasindan sorumludurlar. Yoneticiler, ayrica verilerin toplanmasindan,
personelden gelen geri bildirimlerin analiz edilmesinden ve hiyerarsik kontrollerin dogru uygulanmasindan
sorumludur. Kisaca, yoneticiler, kendi birimlerinde elde edilen emniyet performansini bir {ist amirlerine
raporlamak amaciyla toplanan emniyet verilerini analiz etmekten sorumludur.

[ACIKLAMA 4] Sirketin EY'S Miidiirii, farkli yoneticilere izleme faaliyetlerinin uygulanmasinda ve toplanan
verilerin analiz edilmesinde destek olmaktan sorumludur. EYS Miudiirii, ayrica iist kademe yoneticilere
emniyet performanslarinin kontrol edilmesinde ve uygun eylem planinin tanimlanmasinda destek olmaktan
sorumludur.
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[ACIKLAMA 5] Tablo 27'de gostergeler ve ilgili sorumluluklar tanimlanmustir:

Tablo 27: Veri Toplanmasina Yonelik Gosterge ve Sorumluluklar Listesi

Tehlike Kiitiigiinden Alinan I¢ Gostergeler

Sira | Gosterge Sorumlu Kisi

1 Lokomotifin izinsiz hareket etmesi Operasyon Miidiirii
6 Manevra igleminin izinsiz olmasi Operasyon Miidiirii
7 Yanlig manevra islemi yapilmasi Operasyon Miidiirii
8 Tren diziliminin yanlis olmasi Operasyon Miidiirii
32 (Korumasiz) Hemzemin gegit kazalari Operasyon Miidiirii
33 | Manevra igleminin diizensiz olmasi Operasyon Miidiirii
34 | istenmeyen tren hareketi Operasyon Miidiirii

HAA'lardan Alinan I¢ Gostergeler

Sira | Gosterge Sorumlu Kisi

SH1 | DTi’nin Yanlis Makas icin Islem Yapmas1 Operasyon Miidiirii
SH2 | Uygulama Hatas1 / Dikkat Daginiklig Egitim Miidiirii
SH3 | Asir1 Calisma Operasyon Miidiirii
SH4 | Vardiyalarin Mevzuata Uygun Olmamasi Operasyon Miidiirii
SHS5 | Vardiyanin Yanlis Yo6netimi Operasyon Miidiirii
SH6 | Makinistin Giizergah Kontrolii Yapmamasi Operasyon Miidiirii
SH7 | DAI'nin Yetkinlik Yonetim Sistemi Operasyon Miidiirii
SH8 | Gerekliliklere uygun olmadan secilen kisilerin sayisi Egitim Miidiirii
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Tablo 27: Veri Toplanmasina Yonelik Gosterge ve Sorumluluklar Listesi

SH9 | Katilim listesinin eksik oldugu veya yanlis kontrol edildigi Egitim Midiirii

durumlarin sayisi
SH10 | Egitim oturum siiresinin yanlis olmasi Egitim Miidiirii
SH11 | Saglik kontrolleri ve gereklilikleri ile ilgili kontrollerin Egitim Midiirii

kacirildig1 veya belgelerinin eksik oldugu durumlarin sayist
SH12 | Eksik veya yanlis saglik kontrollerinin sayisi Egitim Miidiirii
SH13 | Saglik sorunlarinin sayisi Saglik Kontrollerinden Sorumlu IK
SH14 | Personel sayisi Saglik Kontrollerinden Sorumlu iK
SH15 | 3 aydan uzun devamsizliklarin sayisi Saglik Kontrollerinden Sorumlu IK
SH16 | Vardiya diizenine tam kontrol yapilmadan yanliglikla Operasyon Miidiirii

planlanmis personelin sayisi (3 ay devamsizliktan sonra)
SH17 | Eksik giincellemelerin sayisi Egitim Midiiri

Operasyonlar icin Gegerli Olan Ulusal Mevzuattan Alinan I¢ Gostergeler
Sira | Gosterge Sorumlu
49 Kirik ray sayist Operasyon Miidiirii
50 Hat egrilikleri say1si Operasyon Miidiirii
Tlgili Degerleri Hesaplamak Amaciyla Tanimlanan Gostergeler

Sira | Gosterge Sorumlu
R1 Calisan Sayis1 IK Miidiirii
R2 Isletmesel Personel Sayisi IK Miidiirii
R3 | Yapilan Saglik Kontrolii Sayis1 IK Miidiirii
R4 "Uzun Siireli" Devamsizlik Sayisi IK Miidiirii
R6 Sinav Sayisi Egitim Midiirii
R5 Egitim Faaliyeti Sayisi Egitim Miidiirii
R7 Tren*Km Sayisi Operasyon Miidiirii
R8 Saat Cinsinden Manevra Siireleri Operasyon Miidiirii
R9 Tasiman Hamton-kilometre Sayisi Operasyon Miidiirii
R10 | Tahsis edilen vardiya sayisi Operasyon Midiirii

1.9. izleme Faaliyetlerinin Planlanmasi

1.9.1. Emniyet Planiyla Baglanti

[ACIKLAMA 1] izleme faaliyetleri zamaninda planlanir. Sirketin Emniyet Planina dahil edilir ve her yil ulusal
emniyet makamina gonderilirler. Sirketin emniyet seviyesini iyilestirmek amaciyla sirket tarafindan
tanimlanmis tiim faaliyetler yillik olarak Emniyet Planinda programlanir.

[ACIKLAMA 2] Emniyet Plami, ulusal emniyet mevzuat: uyarinca da gereklidir. Ornekteki isletmecinin
faaliyet gosterdigi iilkedeki ulusal emniyet mevzuatina gore, Emniyet Planinin emniyet performansinin
izlenmesinden gelen geri bildirime dayanilarak her {i¢ ayda bir giincellenmesi gerekmektedir. Emniyet

Planinin etkili bir sekilde uygulanmasinin denetlenmesi amaciyla ulusal emniyet makamina ara ilerlemeler de
bildirilmelidir.

1.9.2. izleme igin Bilgi ve Verilerinin Toplanmasinin Planlanmasi
1.9.2.1. izleme Plam

[ACIKLAMA 1] izleme igin bilgi ve verilerinin toplanmasina yonelik planlama her yil bir belgeyle (yani,
[zleme Plan1) ile tanimlanir ve Emniyet Planinin ekine konur. flgili iilkedeki ulusal emniyet mevzuati, demiryolu
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[ACIKLAMA 2] Bu kilavuzda agiklanan drnekle ilgili olarak, Izleme Planinda asagidakiler bulunmalidir:
(a) denetim plani,
(b) inceleme sonuglari {izerine analiz planlamasi,
(c) hiyerarsik kontrollere dair planlama,
(d) personelden gelen geri bildirim analizinin planlanmasi.
1.9.2.2. Denetim Plam

[ACIKLAMA 1] 4.5.4.2. boliimiinde agiklandig: gibi, EY'S Miidiirii tarafindan her y1l bir denetim plani yapilir.
Denetim Plan1 Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan onaylanir.

[ACIKLAMA 2] Yiik Tren A.S. yeni kuruldugu i¢in, ilk yilda organizasyonel yapinin tiim seviyeleri ve sirketin
tiim EY'S siireclerinin denetlenmesi planlanmistir. Sonraki yillarda ise, denetim planinda 6nceki yillarda yapilan
denetimlerden alinan sonuglar dikkate alinacaktir.

[ACIKLAMA 3] Sirketin EYS'si igerisinde denetimlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesine yonelik 6zel bir
prosediir tanimlanmaistir.

1.9.2.3 inceleme Sonuclar1 Uzerine Analiz Planlamasi

[ACIKLAMA 1] 4.5.4.3 bolimiinde agiklandigr gibi, beklenmeyen kaza, olay, ramak kala ve diger tehlikeli
olaylar tizerine yapilan incelemelerin sonuglari, muhtemel hata, uygunsuzluk ve uygulanabilecek
iyilestirmelerden haberdar olmalar igin sirketin tiim y&neticilerine génderilir. Incelemelerle ilgili gostergelerin
bildirilmesinden sirketin organizasyonel yapisina bagli farkli kademedeki yoneticiler sorumludur.

1.9.2.4. Hiyerarsik Kontrollerin Planlanmasi

[ACIKLAMA 1] 4.5.4.4 boliimiinde agiklandig1 gibi, her yonetici, sirketin organizasyonel yapisi iginde kendi
kismina verilen gorevlerin timiiniin dogru uygulandigini ve gergeklestirildigini kontrol etmekle sorumludur. Bu
kontrollere iliskin plan, ilgili yonetici tarafindan ve ilgili gostergelerin tanimlanmasi sirasinda ortaya konan
sikliga gore belirlenir. Hiyerarsik kontroller, kontrol listeleri ile desteklenir. Bu kontrol listeleri, hiyerarsik
kontroller sirasinda yoneticiler tarafindan dogru bir degerlendirmenin yapilmasini saglamak amaciyla kullanilir.
Hiyerarsik kontrollerin planlamasi da Emniyet Planina dahil edilir.

[ACIKLAMA 2] Hiyerarsik kontrollerin sikliklarini tanimlamak ve bdylece izleme faaliyetlerinin 6ncelik
sirasini belirlemek amaciyla asagidaki unsurlar dikkate alinir:

(a) Personel tarafindan gerceklestirilen faaliyetin tiirii ve muhtemel risklerin tespit edilebilirligi:

Izleme faaliyetinin amaci, dogru uygulama, uygunsuzluklari ve EYS siire¢ ve prosediirlerinin
etkinliklerini tespit etmektir. Ancak, kaza, olay, ramak kala veya bagka tehlikeli olaylara yol agabilecek
aksakliklarin sebeplerinin analizi asagidakileri de igerebilir:

(1) "Aktif veya dogrudan aksakliklar": Bunlar kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli
olaylarla dogrudan baglantili olan emniyetsiz olaylardir (6rnegin, asirt hizin treni raydan
cikarabilecegi gibi). Bu tiir aksakliklarin tespit edilmesi ancak meydana gelen ilgili kaza, olay
ve hatalarin raporlanmasi ile saglanir.

(2) "Gizli veya duragan aksakliklar": Bunlar, kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylara
ancak baska aksaklik veya aksakliklarla birlestikleri zaman yol acan dogrudan olmayan
aksakliklardir. Dolayisiyla, bu aksakliklar, emniyetsiz sonuglara katkida bulunurlar. Fakat
benzer diger aksakliklarla birlikte kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylar meydana
gelinceye kadar, uzun siire (giinler, haftalar veya aylar boyunca) duragan kalabilirler. izlenecek
dogrudan veya goriinlir sonuglari olmadigi i¢in, bu tiir aksakliklarin tespit edilmesi kolay
degildir. Hem aktif/dogrudan hem de gizli/duragan aksakliklarin her ikisinin de tespit edilmesi
gereklidir:
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(3) Kolaylikla tespit edilebilir nitelikteki olaylar, Operasyonel Personel tarafindan rapor
edilecek olaylar olarak tanimlanir,

(4) Kolaylikla tespit edilebilir nitelikte olmayan olaylarin ise uygunsuzluklarin miimkiin olan
erken asamada tespit edilebilmesi ve gerekli diizeltici veya onleyici tedbirlerin alinabilmesi i¢in
daha sik kontrol edilmesi gerekir.

Sirkette, risk degerlendirme dosyalarinda aksakliklarin/tehlikelerin tespit edilebilirligi ile ilgili
sistematik olarak bilgiler tutulmadiginda, bunlarin tespit edilebilirliginin degerlendirilmesi ve ilgili izleme
sikliginin belirlenmesi, sirket yoneticileri ile sahadan gelen uzmanlar arasinda yapilan toplantilarda
gerceklestirilir.

(b) Tigili tehlikelerin risk éncelik sayilar1 (ROS):

Risk ©6ncelik sayilari (ROS) tehlikelerin ve bunlarla ilgili risk kontrol 6nlemlerinin (RKO)
siniflandirmasinda kullanilir. Hata agaci analizlerinde (HAA) tanimlanan orta seviye olaylarin spesifik birer
risk 6ncelik say1 olmaz.

(c) Uzman goriisii.

Bundan sonra, aksaklik/tehlike tespit edilebilirligi ile ilgili uzman goriisleri ile risk oncelik sayilari
(ROS'ler) birlestirilerek, izleme faaliyetlerinin dncelikleri (yani, sikliklar1) tanimlanacaktir.

[ACIKLAMA 3] Ilgili Yoneticiler tarafindan tanimlanan gosterge izleme sikliklar1 Tablo 28'de gosterilmistir:

Tablo 28: Kontrollere Yonelik Gostergeler ve Baglantili Siklik

Tehlike Kiitiigiinden Alinan I¢ Gostergeler
Sira Gosterge ROS Siklik (Yonetici Kontrolii)
1 Lokomotifin izinsiz hareket etmesi 0,0585 Ayda bir
6 Manevra islemi izinli degil 0,1990 Haftada bir
7 Yanlis manevra islemi yapilmasi 0,2141 Haftada bir
8 Tren diziliminin yanlis olmast 0,1329 Ayda bir
32 Hemzemin gegit kazalar1 (korumasiz) 0,2189 Ayda bir
33 Manevra isleminin diizensiz olmasi 0,1371 Ayda iki
34 Istenmeyen tren hareketi 0,1519 Ayda bir
HAA'lardan Alinan i¢ Gostergeler

Sira | Gosterge ROS Siklik (Yonetici Kontrolii)
SH1 | DTI Personelinin Yanlis Makas icin Islem S6z konusu | Ayda bir

Yapmast degil
SH2 | Uygulama Hatas1/ Dikkat Daginiklig S6z konusu | Ayda bir

degil

Tablo 28: Kontrollere Yonelik Gostergeler ve Baglantih Siklik

SH3 | Asir1 Calisma S6z konusu degil | Ayda bir
SH4 | Vardiyalarin Mevzuata Uygun Olmamasi Soz konusu degil | Ayda bir
SHS5 | Vardiyanin Yanlis Yo6netimi Soz konusu degil | Ayda bir
SH6 | Makinistin Giizergah Kontrolii Yapmamasi S6z konusu degil | Zamaninda
SH7 | Al'nin Yetkinlik Yonetim Sistemi Soz konusu degil | Ayda bir

SH8 | Gerekliliklere uygun olmadan segilen kisiler S6z konusu degil | Ayda bir

SH9 | Katilim listesinin eksik oldugu veya yanlis S6z konusu degil | Ayda bir
kontrol edildigi durumlar
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SH10 | Egitim oturum siiresinin yanlis olmasi S6z konusu degil | Ayda bir
SH11 | Saglik kontrolleri ve gereklilikleri ile ilgili S6z konusu degil | Ayda bir
kontrollerin kagirildig1 veya belgelerinin eksik
oldugu durumlar
SH12 | Eksik veya yanlis saglik kontrolleri S6z konusu degil | Ayda bir
SH13 | Saglik sorunlari Soz konusu degil | Ayda bir
SH14 | Personel sayisi S6z konusu degil | Ayda bir
SH15 | 3 aydan uzun devamsizliklarin sayisi Soz konusu degil | Ayda bir
SH16 | Vardiya diizenine tam kontrol yapilmadan S6z konusu degil | Ayda bir
yanliglikla sokulmusg personelin sayisi
SH17 | Eksik giincellemelerin sayisi Soz konusu degil | Ayda bir
Ulusal Mevzuattan Alinan I¢ Gaostergeler
Sira | Gosterge ROS Siklik (Yonetici Kontrolii)
49 Kirik Raylar S6z konusu degil | S6z konusu degil
69 Yaral - Bagka kisiler S6z konusu degil | S6z konusu degil
Tlgili Degerleri Hesaplamak Amaciyla Tamimlanan Gostergeler
Sira | Gosterge ROS Siklik (Yonetici Kontrolii)
R1 Calisan Sayisi S6z konusu degil | Ayda bir*
R2 Isletmesel Personel Sayisi S6z konusu degil | Ayda bir*
R3 Yapilan Saglik Kontrolii Sayist S6z konusu degil | Ayda bir*
R4 "Uzun Siireli" Devamsizlik Sayisi S6z konusu degil | Ayda bir*
R5 Egitim Faaliyeti Sayisi S6z konusu degil | Ayda bir*
R6 Sinav Sayisi S6z konusu degil | Ayda bir*
R7 Tren*Km Sayisi S6z konusu degil | Ayda bir*
R8 Saat Cinsinden Manevra Siireleri S6z konusu degil | Ayda bir*
R9 Taginan Hamton-kilometre Sayisi S6z konusu degil | Ayda bir*
R10 | Tahsis edilen vardiya sayisi S6z konusu degil | Ayda bir*
*= Bu durumda gostergenin beslendigini dogrulamak i¢in kontrol yapilir.

1.9.2.5 Personel Geri Bildirimleri icin Analiz Planlamasi

[ACIKLAMA 1] 4.5.4.5 bolimiinde agiklandigi gibi, personelden gelen geri bildirimler, posta kutulari
vasitastyla isimsiz olarak toplanir. Bu bilginin giivenilirligi, EY'S Mudiirii ve Egitmenler ile birlikte Operasyon
Miidiiriiniin gelen bilgiler {izerinde analiz yapmasiyla dogrulanir.

[ACIKLAMA 2] Personelden alinan geri bildirim en az ayda bir kez analiz edilir. Analizin sonucu izlenir ve
sirket yoneticilerine iletilir.

1.9.2.6. Planlanan Tiim izleme Faaliyetlerinin Ozeti

[ACIKLAMA 1] Planlanan tiim izleme faaliyetleri Tablo 29'da 6zetlenmistir.
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Tablo 29: Planh izleme Faaliyetleri

Aracg Planlandi Sikhik Sonuglar
Izleme Plan1 4.9.2.1 Evet Her yil Izlendi, Yonetim Kurulu
Baskani, EY'S Midiirii ve tiim
sirket yoneticilerine gonderildi
Denetim 4.9.2.2 Evet, Denetim | Ayda bir denetim Izlendi, Yonetim Kurulu
programi Bagkani, EYS Miidiirii ve tim
sirket yoneticilerine gonderildi
Sorusturma 4.9.2.3 Planlanmadi Meydana geldiginde | Izlendi, Yénetim Kurulu
(EYS'de ongoriildiigii | Bagkani, EYS Miidiiri ve
sekilde) kazayla/olayla ilgili tiim sirket
yoneticilerine gonderildi
Hiyerarsik Kontroller 4.9.2.4 Evet, program | Gostergelere gore [zlendi, i¢ kullanim, kontrol
kontrolii Tablo 28 bildirimi Yonetim Kurulu
Uyelerine/Baskanina
gonderilmeli
Personelden Gelen Geri Evet, sadece Ayda bir analiz izlendi, tiim yoneticilere iletildi
Bildirimler 4.9.2.5 analiz

1.9.3.Veri Analizinin Planlanmasi

[ACIKLAMA 1] 4.6 boliimiinde agiklanmus strateji uyarinca, toplanan veriler ayda bir analiz edilir. Sirket
organizasyonel yapisina bagli her ydnetici, kendi sorumlulugundaki verileri analiz eder. Sonuglar, 6zel bir
raporla yazili hale getirilir.

[ACIKLAMA 2] Her yonetici, tespit ettigi uygunsuzluklari bir tist amirine bildirir.

[ACIKLAMA 3] Emniyet Planinin giincellenmesi i¢in yoneticiler elde edilen emniyet performansina iligkin
sonugclari her {i¢ ayda bir iletmelidir.

[ACIKLAMA 4] Daha sonra, veri analizinin g¢iktilart Emniyetin Gézden Gegirilmesi ¢alismasinda dikkate
almir.

1.9.4. Emniyetin G6zden Gegirilmesi Faaliyetinin Planlanmasi

[ACIKLAMA 1] 4.7 bolimiinde agiklanmis olan strateji uyarinca, Emniyetin Gézden Gegirilmesi faaliyeti,
EYS Miidiirii tarafindan yonetilir. EYS Midiirli, bu amagla her ii¢ ayda bir defadan az olmamak sartiyla
toplantilar diizenler.

[ACIKLAMA 2] Yilin nihai Emniyetin Gozden Gegirilmesi toplantisi, bir sonraki yilin Emniyet Planina ve
ulusal emniyet makamina verilecek Yillik Emniyet Raporunun yazilmasina temel teskil eder.
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2. Ornek: Demiryolu Altyapi isletmecisinin izleme Faaliyeti

2.1. Ornegin Kapsami

Tablo 30: Demiryolu Altyap Isletmecisinin izleme Faaliyetinin Tasarim

Demiryolu Paydas Tiirii

Demiryolu Altyap: isletmecisi

Izleme i¢in OEY Ek-I’inde
Bulunan ve Ornegin En
Ilgili Oldugu Maddeler
ve/veya Boliimler

Ornekteki sirkete yonelik ana bir tehlike kullanilarak Izleme icin OEY Ek-
I’inde tanimlanmis olan izleme ¢ergevesinin tiim agamalar1 gosterilmistir.

Digerlerine ilaveten,
Ornegin Tanim

e kapsami;

e genel izleme akis semasi
icindeki yeri;

e icerigin kisa dzeti;

e varsa kisitlamalar: Tiim
stire¢ asamalart
gosterilmemigtir, siireg
asamasinin tiim detaylari
sunulmamistir; sadece
ornekler gosterilmigtir V0.,
e Ornegin kimin tarafindan
kullanilabilecegi;

e ilgili diger bilgiler

Bir demiryolu altyapi isletmecisinin isletme hedeflerinden biri de miisterisi
olan demiryolu tren isletmecilerine tren ¢izgileri ile emniyetli ve giivenilir
bir tren tarifesi sunmaktir.

Bu faaliyetin, yani emniyetli ve giivenilir tarife sunma faaliyetinin, isletme
faaliyetlerinin emniyetli sekilde gergeklestirilmesi i¢in izlenmesi 6nemlidir.

Ornekte, demiryolu altyap: isletmecisi tarafindan izlenen tiim faaliyetler
gosterilmemis, daha ¢ok "hat kalitesi" ile iliskili risklerin izlenmesine
odaklanilmustir.

Ornekte bir Avrupa iilkesi kullanilmus olup, ilgili diger iilkeler icin de
kullanilabilir.

Ornekte, demiryolu altyapi isletmecisinin mevcut risk kontrol énlemlerinin
etkinligini izlemesinde kullanacagi gostergeleri nasil tanimladigi
aciklanmigtir.

Diger paydaslarca nasil

Bu 6rnek, demiryolu altyapr isletmecisinin demiryolu trafigini emniyetli

kullanilabilir? sekilde yonetmek i¢in uygulamaya koydugu risk kontrol énlemlerinin
etkinliklerini nasil izleyebilecegini gosteren bir izleme 6rnegi olarak
kullanilabilir.
2.2 Giris

[ACIKLAMA 1] Bu 6rnek, izleme siirecinin demiryolu altyapi isletmecisi tarafindan nasil dogru bir sekilde
uygulandigini gdstermekte olup altyapinin kiigiik bir boliimiinii ele almaktadir. Ornekteki izleme faaliyetleri,
sirketin tecriibesine dayali geri doniislerinden hareketle kurgulanmistir. Burada, altyapi igin kullanilan
standartlarda izin verilen toleranslarin asilip asilmama kontroliinii saglayan bir proaktif izleme siireci tarif
edilmektedir. S6z konusu siireg, uygunsuzluklarin erken bir agamada tespit edilmesini ve kaza, olay, ramak
kala veya diger tehlikeli olaylara doniismeden Once diizeltici ve/veya onleyici dnlemler alinmasini miimkiin

kilmaktadir.

[ACIKLAMA 2] Bu ornekte, demiryolu altyapi isletmecisinden i¢in tim izleme siireci ele alinmis ve
raporlanmustir. Fakat sirketin ana tehlikelerinden sadece biri i¢in agiklama yapilmustir. Ornekte, demiryolu
altyap1 isletmecisi tarafindan izlenen tiim tehlikeler ve bunlarla iligkili risk kontrol 6nlemleri ve gostergeler

gosterilmemisgtir.

[ACIKLAMA 3] Bu 6rnek, tam bir gosterge listesi vermedigi gibi demiryolu altyapi isletmecisinin emniyet
performansinin etkili sekilde izlenmesi i¢in gerekecek tanimli kurallari, araglart vb.nin de tam bir listesini

vermemektedir.
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2.3. Izleme Siirecinin Tasarlanmasi

[ACIKLAMA 1] Bu ornekte, izleme faaliyetleri, demiryolu altyapi isletmecisinin faaliyetlerine yonelik
yapilan risk degerlendirmesi ve risk yonetimine degil, uzun yillara dayanan tecriibesine gore diizenlenmistir.
Altyapi isletmecisi, emniyetli ve giivenilir bir tren tarifesi sunmak i¢in emniyetli ve giivenilir altyap1 sistemi
gerektigini bilmektedir. Bu 6rnegin amaci; ilgili demiryolu altyapi isletmecisinin izleme faaliyetlerini
aciklamaktir. Bunun i¢in birkag tehlike ele alinmig ve sirketin emniyet yonetim sistemi lizerinden anlatilmigtir.

[ACIKLAMA 2] Demiryolu hatt1 ile ilgili birgok tehlike bulunmaktadir. Bu 6rnegin amaci kapsaminda
"hat geometrisinin” kalitesi ile ilgili olanlar ele alinmustir. S6z konusu tehlikeler, ilgili standartlarda
belirtilmektedir.

[ACIKLAMA 3] Emniyetli ve giivenilir bir tren tarifesi saglanmasi kapsaminda, "hat geometrisi*, "zorlu seyir"
ve "deray" alt tehlikelerini igerir. Bu iki alt tehlikenin her ikisi de trendeki insanlarin yaralanmasina sebebiyet
verebilir. Deray olayi, yaralanmaya yol agmasa bile trenin gecikmesine ve ilgili hatta hizmet kayb1 meydana
gelmesine neden olabilir. Bu da, emniyetli ve giivenilir tren tarifesinin sunulmasi olarak belirtilen ana igletme
hedefine ulagilamamasi anlamina gelir.

[ACIKLAMA 4] Dolayisiyla, hat geometrisi ile iligkili bu iki alt tehlikenin ("zorlu seyir" ve "deray™) kontrol
edilememesinden dogabilecek riskten otiiri, bu iki alt tehlike hem isletme hem de emniyet agisindan
izlenmelidir.

2.4. izleme Siirecine lligkin Strateji

[ACIKLAMA 1] Hat geometrisi ile ilgili limit degerler standartlarla diizenlenmistir. Bu limit degerler, dogrudan
"zorlu seyir" ve "deray" tehlikelerini bertaraf etmek i¢in diizenlenmistir. Uzun yillara dayanan tecriibeyle ve
gecmiste olan kaza ve olaylarin incelemelerinden alinan sonuglarla olusturulmuslardir.

[ACIKLAMA 2] Altyapi isletmecisinin izleme stratejisi, "sebekede gézlenen fiili geometri" ile "standartlarda
belirtilmis olan geometriyi" karsilagtirmak seklindedir. Bu da hat boyunca yiiriiyen yol ¢avuslarinin gorsel
muayene yapmalariyla veya 6zel olarak donatilmis trenlerle ultrason muayenesi veya otomatik muayene
yapmakla miimkiindiir. "Hat geometrisi kusuru" tespit edilmesi durumunda, tespit edilen kusurun siddetine
gore gesitli risk kontrol onlemleri alinmasi miimkiindiir. S6z konusu ¢esitli risk kontrol 6nlemleri arasinda
asagidaki olasi ¢oziimler bulunmaktadir:

(a) faaliyetlerin durdurulmasi;

(b) gegici hiz sinir1 konulmast;

(c) onarim veya bakim yapilmasi;

(d) altyapinin biitiiniiyle yenilenmesi.

[ACIKLAMA 3] llgili tehlikeleri ve yaralanma sonuglarm indirgese veya bertaraf etse de, faaliyetlerin
durdurulmasi ve gecici hiz sinir1 konulmasi 6nlemlerinin her ikisi de giivenilir isletme hedefine aykiridir. Bu
nedenle, bu 6nlemler ara veya kisa vadeli kontrol amagli olarak diigiiniiliir.

2.5. Géstergelerin ve Oncelik Siralamasinin Diizenlenmesi

[ACIKLAMA 1] Gostergeler, yol kontrol dongiisiine dahil olan her bir hususun izlenmesini, diizeltici
tedbirlerin alinmasini ve onarim yapilmasini saglamak tizere diizenlenmistir. Gostergeler, uzman goriislerine
ve tecriibelerine dayanilarak se¢ilmistir. Ayrica gostergeler, tehlike yonetimi ile ilgili hususlarin tlimiiniin
izlenebilecegi sekilde belirlenmistir. Bu emniyet gostergeleri i¢inde asagidakiler de bulunabilir:

(@) gerekli goriilen kontrol sayisina karst gerceklestirilen kontrol sayisi;
(b) egitimli ve yetkin personel sayisina kars1 ihtiya¢ duyulan personel sayisi;

(c) tespit edilen kusurlarin standartlarda belirtilen sinirlar1 asma sayisi ve bunlarin siddeti.
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[ACIKLAMA 2] isletme hedefleri ile ilgili diger gostergeler de (tren ¢izgileri verilmisse) sunlar olabilir:

(a) o6rnegin; demiryolunun isletme performansi ile ilgili tespit edilmis kusurlarin diizeltilmesi igin
harcanan zaman, emniyetli ve giivenilir tren tarifesi saglama kabiliyeti ile ilgili 6nemli bir
gostergedir;

(b) planlanan onarim igleri i¢in kullanilabilecek kaynaklar;
(c) konulan hiz sinirlarinin sayisi.

[ACIKLAMA 3] Gosterge sayisi, tehlikenin muhtemel sikligina ve dogabilecek risklerin biiytikliikleriyle
orantili olarak ve gosterge icin giivenilir veri toplamanin kolaylifina veya zorluguna gore secilmistir.
Gtivenilir olmayan veya bir donemden digerine degisebilen veriler, hava kosullar1 gibi dis etkenler nedeniyle
gostergenin yanlis yorumlanmasina ve yanlis tedbir alinmasina yol agabilir. Bu durumda, anlamli bir bilgi
elde etmek i¢in verilerin normallestirilmesi veya yillik hareketli ortalama ya da bir bagka teknik kullanilmas1
diisiiniilmelidir. Glivenilir bilgi toplanamazsa gosterge kullanilmamalidir.

2.6. Veri Analizi

[ACIKLAMA 1] Bir sonraki adimda, hat geometrisinin belirlenmesi siireci veya bunun izlenmesi ve
diizeltilmesine yonelik siirecin yeteri kadar uygun hale getirilip getirilmediginin belirlenmesi i¢in tiim
gostergelerin egilimleri lizerine ¢aligma yapilir. Bu ¢aligma kapsaminda gostergelerin limit degerleri asip
asmadiklar1 veya gostergelerin birinin pes pese belli donemler boyunca limit degerlere yaklasip
yaklagsmadigina bakalir.

2.7. Emniyetin Gézden Gegirilmesi ve Eylem Planlarinin Tanimi

[ACIKLAMA 1] Asagidaki hususlari teyit etmek amaciyla izleme faaliyetlerinin sonuglari ile kaza ve olay
inceleme raporlari emniyet yoniinden diizenli olarak gézden gegirilir:

(a) mevcut risk kontrol 6nlemlerinin uygun ve etkili olup olmadiklari veya

(b) mevcut risk onlemlerinin dogru sekilde uygulanmasi veya yeni risk kontrol énlemlerinin
almmasi. Sirket risk yonetimini 6grenmekte ve iyilestirmektedir.

[ACIKLAMA 2] Mevcut risk kontrol énlemleri dogru uygulanmiyorsa veya etkili degilse, bunlarin dogru
uygulanmas i¢in bir eylem plani hayata gegcirilir veya ilave risk kontrol 6nlemleri tanimlanir. Emniyet
yonetim sisteminin iyilestirilmesi ve mevcut kontrollerin daha etkili hale getirilmesi i¢in sirketin 6grenme
siirecinde, s6z konusu olay dikkate alinir.

[ACIKLAMA 3] Daha sonra, izleme faaliyetlerinin yeni bir dongiisii iizerinden eylem planinin etkinligi
degerlendirilir. Bu kapsamda uyumluluk kontrolleri yapilir, yonetimin gézden gecirmesi siirecleri,
denetimler ve emniyetin gézden gegirilmesi siirecleri uygulanir.
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3. Ornek: Demiryolu Altyapi isletmecisi Tarafindan Yapilacak izleme Faaliyeti

3.1. Ornek Hakkinda

Tablo 31: Demiryolu Altyap: Isletmecisinin Izleme Siirecinin Tasarim

Demiryolu Paydas Tiirii

Demiryolu Altyap Isletmecisi

Izleme i¢in OEY Ek-I’inde Bulunan
ve Ornegin En Ilgili Oldugu
Maddeler ve/veya Boliimler

Ornekte, izleme icin OEY ’nin tiim maddeleri ve Eki aciklanmustir.

Ornegin Tanmimlanmasi ve
asagidakilerin dahil edilmesi:

® kapsami;

e genel izleme akig semasina nasil
oturdugu;

e icerigin kisa Ozeti;

e varsa kisitlamalar: Tiim siire¢
asamalar1 gosterilememis, siire¢
asamasinin tiim detaylari
sunulmamis; sadece ornekler
gosterilmis vDb.;

e Ornegi kimin kullandigy;

e ilgili diger bilgiler

Bir demiryolu altyapi isletmecisi tarafindan uygulanan izleme siireci
ornegidir.

Sebekesinin emniyet performansindan sorumlu olan demiryolu
altyapi isletmecisinin, sebekesindeki emniyet egilimlerini, 6zellikle
de trafik yonetimindeki emniyet performansi egilimlerini siirekli
yansitacak bir gostergeye ihtiyaci vardir.

Bu 6rnek, sirket emniyet yonetim sisteminin tiim siire¢ ve
prosediirlerini igermemektedir.

Burada ele alinanlar biitiiniiyle tarif edilmemistir.

Kaza, olay ve egilimlerle ilgili tim rakamlar varsayimsaldir.
Buradaki varsayimlarin, altyapi isletmecisinin yiiriittiigii izleme
faaliyetlerinin altinda yatan mantig1 anlamakta yardimci olacak
unsurlar olarak diisliniilmeleri gereklidir.

Diger paydaslarca nasil

[zleme siirecine yonelik olasi yaklasimlardan bir tanesidir.

kullanilabilir? Sebekedeki demiryolu trafigini emniyetli sekilde yonetmek igin
uygulamaya konmus risk kontrol 6nlemlerinin etkinliginin
demiryolu altyapi isletmecisi tarafindan nasil kontrol edilecegini
gostermektedir.
3.2 Giris

[ACIKLAMA 1] Ornekte agiklanan izleme faaliyetleri, sirketin operasyon merkezinde bulunan ve Emniyet
Miidiirtiniin baskanlhigindaki EYS Birimi tarafindan yonetilmekle birlikte, sirketin diger boliimleri tarafindan da
kendi sorumluluk alanlari i¢inde desteklenmektedir.

[ACIKLAMA 2] EYS Birimi, gostergelerin tamaminin Ve Kilit nitelikteki ilgili rakamlarin ist yonetime ve
sirketin ilgili boliimlerine verilmesinden dogrudan sorumludur.

[ACIKLAMA 3] Genel olarak "ana performans gostergesi" EYS Birimi tarafindan aylik olarak dl¢iilmekte ve
giincellenmektedir. Sirketin tiim personeli intranet tizerinden bilgilere ulasabilmektedir.

3.3. Sirketin Tanimi

[ACIKLAMA 1] Demiryolu altyap: isletmecisi olan “Altyapt A.S.”, devlet demiryollarinin bélinmesinden
ortaya cikmis olup, ilgili iilkedeki en biiyiikk demiryolu altyapi isletmecisidir. Demiryolu isletmeciligi ve
yonetiminde 200 yildan fazla tecriibeye sahiptir.
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[ACIKLAMA 2] Sirketle ilgili bilgiler asagidadir:
Tablo 32: Ornek 3'teki Demiryolu Altyap: isletmecisi ile lgili Veriler

Parametre Rakam
Caligan Sayisi 17.000
Kilometre Cinsinden Hat Uzunlugu 5.000
Istasyon Sayis1 1.000
Manevra Alani Sayisi 100
Sinyal Sayisi 30.000
Makas Sayisi 15.000
Koprii Sayist 6.000
Tiinel Sayisi 200
Hemzemin Gegit Sayisi 4.000
Hot Box Detektor Sayisi 500
Hidroelektrik Santral Sayisi 10
Tren kilometre/yil 150.000.000 (150 milyon)

[ACIKLAMA 3] Ulusal hukuk uyarinca, sirketin emniyet performansina erigsilmesinden Emniyet Miidiirii
sorumludur. Bu nedenle, sirketteki farkli boliimlerin Emniyet Midiriine gereken bilgileri vermeleri
gerekmektedir. Ayrica, dlgiilen emniyet performansi ile ilgili bilgileri demiryolu altyapi isletmecisi ile kendine
ait sebekesi tlizerinde faaliyet gosteren demiryolu tren isletmecileri arasinda diizenli sekilde paylasiimaktadir.

3.4. izleme siireci

3.4.1. Giris
[ACIKLAMA 1] Bu 6rnekte proaktif izleme siirecinin, demiryolu altyapi isletmecisi tarafindan hayata gegirilip
uygulanmasinin yollarindan biri gdsterilmistir. S6z konusu siire¢ asagidakileri temel almaktadir:
(a) sirketin uzun yillardir varligini siirdiirmesinden kaynaklanan tecriibenin getirisi;
(b) daha 6nce meydana gelmis kaza ve olaylar i¢in yapilmis incelemelerin sonuglari;
(c) risk analizleri, denetimler ve sirketin ana risklerinin devam eden takipleri;
(d) stirecin siirekli sekilde iyilestirilmesi i¢in personelden toplanan oneriler.

[ACIKLAMA 2] Siirecin amaci, sirket faaliyetleri ile baglantili tehlikelerin tiimiiniin proaktif sekilde izlenmesi
ve ilgili risk kontrol dnlemlerinin etkisiz olmasi durumunda, tehlikeler kaza, olay, ramak kala veya diger
tehlikeli olaylara neden olmadan &nce, miimkiin olan en erken asamada diizeltici veya oOnleyici tedbirlerin
almmasidir.

3.4.2. izleme Siirecinin Genel Ozeti

[ACIKLAMA 1] Hangi unsurlarin izlenecegi, demiryolu altyap1 isletmecisi faaliyetleri ile baglantil risklerden
hazirlanan Tehlike Agaci Analizlerine gore belirlenmektedir. Her Tehlike Agaci, bir adet ana olaydan (yani,
kazadan, olaydan, ramak kala olayindan veya bagska bir tehlikeli olaydan) baslar ve ilgili kaza, olay, ramak kala
veya diger bir tehlikeli olaya yol agabilecek farkli faktorlerin bir modelini ¢ikarir. Bu analizle, hem kaza
onciilleri @ hem de miimkiin oldugu 6lgiide kok sebepler modellenir. Ornek bir tehlike agaci 3.5.7 béliimiinde
verilmistir.

W2 "Kaza onciilleri” kazadan énce ortaya ¢ikan ve kazaya neden olan kosullar, olaylar ve olay dizileridir.
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[ACIKLAMA 2] Sirket boylece asagidakileri tanimlamis olur:

() demiryolu altyap isletmecisinin faaliyetleri ile ilgili tehlike ve risklerin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilecek unsurlarin tamama,

(b) izlenecek gostergelerin tamami.
[zlenecek gostergeler, 0 yila iliskin Emniyet planina dahil edilir.
[ACIKLAMA 3] Emniyet performansinin takibi agagidakilerin tamamini igerir:

(a) demiryolu altyapi isletmecisinin emniyet yonetim sisteminde bulunan siire¢ ve prosediirlerinin dogru
uygulandigini ve etkili olduklarin1 dogrulayan proaktif izleme,

(b) s6z konusu proaktif tedbirlerin kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylar fiilen 6nlemekte
basarisiz olduklar1 durumlar 6l¢en reaktif izleme.

Tespit edilen uygunsuzluklari diizeltecek ve sirketin emniyet yonetim sistemini iyilestirecek eylem planinin
tanimlanmasinda izleme siirecinin bu iki tipine ait ¢iktilar kullanilir.

[ACIKLAMA 4] Sekil 17'de izleme siireci agiklanmigtir. Dongiisel bir siireg olup, asagidaki asamalari takip
eder:

(a) izlemeye yonelik strateji ve planin tanimu;

(b) izlemeye ait bilgi ve verilerinin Emniyet planinda tanimlandig: sekilde toplanmast;
(c) izlemeye ait bilgi ve verilerin analiz edilmesi;

(d) tespit edilen uygunsuzluklarin diizeltilmesine yonelik eylem planmnin tanimlanmast;
(e) izleme stratejisi ve gerekliliklerinin gozden gegirilmesi.

[ACIKLAMA 5] lzleme stratejisi, demiryolu altyap: isletmecisi faaliyetlerinin kendine has &zelliklerine
dayanmaktadir. Gerek strateji tanimindan, gerekse izlenecek gostergelerden alinan sonuglar sirketin Emniyet
planina dahil edilir. Strateji, 6nceki yilin izleme faaliyetlerinden elde edilen tecriibe ve sonuglarina gore her yil
gbzden gecirilir ve giincellenir.

[ACIKLAMA 6] izleme faaliyetleri, sirketin operasyon merkezinde bulunan ve Emniyet Miidiiriiniin
baskanligindaki EYS Birimi tarafindan yonetilmekte ve sirketin diger birimleri tarafindan da desteklenmektedir:

(a) sirketteki her birim, organizasyonel yap1 i¢inde kendi sorumluluk alaninin emniyet performansini
izlemekle, kendi sorumluluk alanlarindaki emniyet performansini saglamakla ve gerektiginde
iyilestirmek i¢in gereken diizeltici tedbirlerin tiimiini almakla sorumludur.

(b) EYS Birimi, sirketin diger birimleri ile yakin isbirligi yaparak sirketin genel emniyet performansini
ve sirket icindeki emniyet egiliminin nasil degisim gosterdigini izlemekten sorumludur.

[ACIKLAMA 7] EYS Birimi, farkli ana performans gostergelerini {ist yonetime ve sirketin diger birimlerine
raporlamaktan sorumludur. Bu farkli ana performans gostergeleri:

(a) genel emniyet performansini, dolayisiyla sirketin uzun vadede sagladigi basarilar1 gosteren tiim "ana
performans gostergelerini®,

(S6z konusu "ana performans gostergeleri” EYS Birimi tarafindan aylik olarak olglilmekte ve
giincellenmektedir. Sirketin tiim personeliyle intranet {izerinden paylasiimaktadir.)

(b) sirketin her bir biriminin sagladigi emniyet performansini gosteren ana performans gostergeleri

olarak sayilabilir.
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Sekil 17: izleme siirecine Yonelik Al’nin Stratejisi

3.4.3. Bilgi ve Verilerin Toplanmasi

[ACIKLAMA 1] Emniyet performansini izlemek amaciyla, isletmesel faaliyetlere dogrudan veya dolayli katilan
sirket organizasyonel yapisindaki her birim, Tehlike Agac1 Analizlerinde tanimlanmig olup, kendi sorumluluk

alanlarina giren izlemeye ait bilgi ve verilerini toplar. Ornegin:

(a) Kaza inceleme birimi; kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylara yol acan (kdk) nedenleri
ve hatalar zincirini ortaya ¢ikarmaktan sorumludur;

(b) Teknik uzmanlardan olusan i¢ "Altyap1 A.S. Emniyet Grubu", sebeke {izerinde isletilen araglarin
durumlarini kontrol eder;

(c) Operasyonel uzmanlardan olusan bir baska "Altyapt A.S. Emniyet Grubu" ise EYS siire¢ ve
prosediirlerinin personel tarafindan dogru uygulanip uygulanmadigim kontrol eder;

(d) Bakim birimi; bakim bozukluk ve eksiklikleri ile ilgili bilgileri toplamaktan sorumludur;
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(e) Vb.
[ACIKLAMA 2] Tiim boliimler toplanan bilgi ve verileri EYS Birimine iletir.

3.4.4. Bilgi ve Verilerin Analiz Edilmesi

[ACIKLAMA 1] Toplanan bilgi ve veriler, (yani, Tehlike Agaci Analizlerinde modellenmis olan kesin veriler)
sirketteki gergeklesen emniyet egilimlerinin 6l¢iilmesi amaciyla EYS Birimi tarafindan analiz edilir.

[ACIKLAMA 2] Sirket Y yilindaki emniyet performansini izlemek igin kullanilacak gostergelerin esik
degerlerini belirlemek amaciyla 6nceki dort yilda meydana gelmis ilgili kaza ve olay degerlerinin ortalamasini
alir (3.5.6 boliimiindeki [ACIKLAMA 3] bendinde bulunan 6rnege bakiniz).

[ACIKLAMA 3] Daha sonra, uzun yillara dayanan operasyonel tecriibeye sahip bir uzman, toplanan bilgi ve
verileri 6zel olarak olusturulmus veri tabanina kaydeder, ortaya ¢ikan egilimlere bakar ve sirketin ilgili
alanlarinda emniyet performansi hedeflerinin tutturulmasi veya kotiilesmesine iliskin raporlar hazirlar.

3.4.5. Eylem Planinin Tanimi

[ACIKLAMA 1] Toplanan bilgi ve verilerin analizi sonunda uygunsuzluklar bulunursa, emniyet performansini
eski haline getirmek veya iyilestirmek icin gereken tiim diizeltici emniyet 6nlemleri alinir.

[ACIKLAMA 2] S6z konusu emniyet 6nlemlerinin neden alinmig olduklarina iligkin net agiklamalar ve nasil
hayata gegirilecekleri hakkinda bilgiler, sirketin Emniyet planina dahil edilir.

[ACIKLAMA 3] Diizeltici emniyet 6nlemlerinin altyapinin emniyetinde degisiklik yapilmasini gerektirmesi
durumunda, risk degerlendirmesine icin OEY geregi, s6z konusu degisiklik, hayata gecirilmeden 6nce analiz
edilir.

3.4.6. Strateji ve Gerekliliklerin Gézden Gegirilmesi

[ACIKLAMA 1] Uygunsuzluk tespit edildiginde, unutulmus herhangi bir emniyet 6nlemi olmadigindan emin
olmak amaciyla, eylem plan: bir degisiklik olarak ele alinir. Degisikligin 6nemli degisiklik oldugu anlasilirsa,
Risk Degerlendirmesi i¢cin OEY kullanilarak analiz edilir. Degisiklik 6nemli degisiklik degilse, risk kontrol
onlemlerinin tiimiinii agik bir sekilde tanimlamak amaciyla sirketin kendi risk degerlendirme siireci uygulanir.

[ACIKLAMA 2] Risk analiz ve degerlemelerinin sonuglari ile baglangigta eylem planinda bulunmayan ilave
tim emniyet Onlemlerine ait belgeler, EYS Birimi tarafindan toplanir. Bu belgeler, izleme stratejisi ve
gerekliliklerinin gdzden gegirilmesi sirasinda dikkate alinir. Daha sonra, gozden gecirilen izleme stratejisi ve
ilave izleme gereklilikleri sirketin emniyet planina dahil edilir.

3.4.7. Emniyet Yonetim Sisteminin Bir Butun Olarak Degerlendirilmesi
3.4.7.1. Giris

[ACIKLAMA 1] Planlanan sonuglara gore uygunsuzluk veya uygunluk tespiti, emniyet yonetim sisteminin her
bir siire¢ ve prosediir etkinliginin ayr1 ayr1 izlenmesi sayesinde ortaya ¢ikar. Her ne kadar bdyle bir yaklasim
birbirleriyle baglantisiz bir¢cok gostergenin izlenmesini gerektirebilecek olsa da, siire¢ ve prosediirlerin tek tek
kontrol edilmesi, kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylara yol agabilecek sistem aksakliklarinin tespit
edilmesine imkan vermez.

[ACIKLAMA 2] Emniyet yonetim sisteminin bir biitiin olarak etkinliginin dogrulanmas1 amaciyla, demiryolu
altyapi isletmecisi asagidaki ilave kontrolleri gerceklestirir:

(a) Tehlike Agaglar1 ve baslangigtaki gostergelerin gozden gegirilmesi;
(b) EYS Biriminin gergeklestirdigi olagan EYS denetimleri;
(c) Risk degerlendirmelerinin kalitesinin gézden gegirilmesi;

(d) Sistemin tiim girket seviyesinde denetlenmesi.
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3.4.7.2. Tehlike Agaclarinin ve Gostergelerin Gozden Gegcirilmesi

[ACIKLAMA 1] Yilda bir kez, EYS Biriminin “izleme Emniyet Uzman1” baskanligindaki uzman kurulu izleme
faaliyetinden toplanan gosterge istatistiklerini analiz eder.

[ACIKLAMA 2] Asagidaki hususlar1 dogrulamak amaciyla kritik gézden gegirmeler yapilir:
(a) Dogru gosterge tanimlandi mi?
(b) Baska gosterge gerekli mi?
(c) GOz ard1 edilmis olan emniyet sorunu var mi1? Evet ise, bunun sebebi nedir?

[ACIKLAMA 3] Bu uzman kurulunun ulasti1 sonuglar ¥, izlenecek gostergeler listesinin giincellenmesinde
esas alinir.

3.4.7.3. EYS Biriminin Gerg¢eklestirdigi Olagan EYS Denetimleri

[ACIKLAMA 1] EYS Biriminin denetim uzmanlari, emniyet yonetim sisteminin dogru uygulanmasi1 hakkinda
diizenli denetimler yaparlar (Emniyet planinin gerektirdigi siklikta, fakat yilda bir kereden fazla). Bu
denetimlerin amaci, sirketin Emniyet planinda tanimlanmis olan hedeflere ulasilip ulagilmadigimi kontrol
etmektir. Denetimler ayrica asagidakileri de saglarlar:

(a) Siiregler, prosediirler ve emniyet yonetim sisteminde tanimlanmig olan risk kontrol dnlemlerinin
dogru uygulandigimin kontrol edilmesi;

(b) Sirketin her bir biriminin organizasyonel yap1 i¢indeki kendi kismiyla ilgili emniyet performansini
izlediginin ve kendi emniyet performanslarini beklenen seviyede saglandiginin ve iyilestirmek i¢in
diizeltici tedbirleri alindiginin kontrol edilmesi;

(c) Emniyet yonetim sisteminin bir biitiin olarak etkinliginin ve sirketce belirlenmis emniyet
performansina ulasilma durumunun kontrol edilmesi.

[ACIKLAMA 2] Denetimler sirasinda uygunsuzluklar tespit edilirse, eylem planlarinda asagidaki ¢oztiimlerden
biri uygulanmalidir:

(a) Siireg, prosediir ve risk kontrol 6nlemlerinin sirketin ilgili birimlerinde dogru uygulanmakta
oldugunun giivence altina alinmasi veya

(b) Mevcut siireg, prosediir ve risk kontrol 6nlemlerinin diizeltilmesi veya

(c) Tlave risk kontrol 6nlemleri tanimlanmasi ve

(d) Sonraki denetimlerde yapilacak ilave kontrollerin tanimlanmasi.
3.4.7.4. Risk Degerlendirmelerinin Kalitesinin Gozden Gecirilmesi

[ACIKLAMA 1] EYS Biriminin Risk Miidiirii, risk degerlendirme ve analizlerinin tiimiini kalite acisindan
gbozden gecirir. Sadece Risk Degerlendirmesi icin OEY kapsamindaki onemli degisikler i¢in yapilan risk
degerlendirmeleri degil, hepsini gdzden gegcirirler.

[ACIKLAMA 2] Bu gozden gecirme ¢alismalarinin amaci, risk degerlendirme siireglerinin tutarli sekilde
uygulandigimi giivence altina almak ve yiiksek kaliteli sonuglar elde etmektir.

3.4.7.5 Tiim Sirket Seviyesinde Sistem Denetlemesi

[ACIKLAMA 1] Emniyet planinda belirlenmis i¢ izleme faaliyetlerine ilaveten, EYS Birimi dahil olmak iizere,
sirketin diger birimleri periyodik olarak sistem denetimi yaparlar.

) Uzman kurulun saglayacag olasi ¢iktilar: Gostergelerde degisiklik yapilmasina gerek olmamasi veya
mevcut gostergelerde degisiklik yapilmasi veya gerekiyorsa yeni géstergeler olusturulmasi.
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[ACIKLAMA 2] Uygunluk Degerlendirmesi i¢in OEY’nin geregini yerine getirmek iizere yapilan Sistem
denetimi emniyet yonetim sistemini (EYS) kapsar. Denetimde yapilan tiim gozlemler ve tespit edilen tiim
uygunsuzluklar, izleme stratejisinin ve Emniyet planinin gelistirilmesi i¢in kullanilir. Bu kapsamda gerekiyorsa,
uygun diizeltici tedbirler ile emniyet yonetim sistemi siire¢ ve prosediirlerinin daha iyi uygulanmasi hakkinda
alinan dersler bir sonraki denetim igin eylem planina eklenir.

3.5. Egilimin izlenmesi

3.5.1 Kullanilan Prensipler

[ACIKLAMA 1] Genel yaklasim olarak katastrofik (felakete yol agan) olaylardan 6nce onciillerin meydana
geldigini sdylemek miimkiindiir. Sistem iyi tasarlanmigsa, bir Onciiliin bir kez ortaya ¢ikmasi alinana tedbirler
sayesinde yikici bir hasara yol agmamasi gerekir.

[ACIKLAMA 2] Giinliik operasyonlar sirasinda onciiller herhangi bir kazaya yol agmaksizin birkag kez
olusabilir. Emniyet performansini dogrudan etkilemeyen belirlenmis sayidaki istenmeyen olaym bir adet
katastrofik hasara esdeger oldugu kabul edilir. Onciillerin tespit edilmesi miimkiinse, sistemin davranisi ile ilgili
erken uyar1 almak da miimkiin olacaktir. Bundan sonra ise izleme siireci, onciillere yogunlasmalidir. Bu
kavramin agiklanmasinda kullanilabilecek bir bagka yol da "Aysberg Prensibidir".

Oliim,yikici hasar

Biiyiik hasar

Kazalar (ortalama)

Sakat kalma, ‘
Kiiciik maddi hasar |

Tehlikeler

100.000 Vakalar, ramak kala
Olaylar, emniyetli
olmayan hareketler,...

Sekil 18: Tehlike Agaclarinda Tanimlanan Kazalar, Vakalar, Ramak Kalalar ve Diger Tehlikeli Olaylar
[ACIKLAMA 3] "Aysberg prensibi" 4 emniyet yonetim sisteminin etkinliginin izlenmesi i¢in kullanilabilir.
[zleme siirecinin amaglar:

(a)Sirket faaliyetleri ile ilgili tehlikelerin tanimlanmast,

(b)Tehlikelerin istenmeyen olaylara yol agmadan Once uygun siireg, prosediir ve risk kontrol
onlemlerinin uygulamaya konmasi,

(c)Bunlarin dogru uygulandiginin ve etkinliginin izlenmesi,

(d) Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, uygun Onleyici, diizeltici veya her iki tipte
tedbirin tanimlanmasi ve hayata gegirilmesidir.

W) "gysberg prensibi” bir durumun sadece goviiniir yonlerine yogunlasmayan, ayni zamanda goriinmeyen ve
gizli kisimlart da dikkate alan bir modeldir. Bu prensip adini aysberg kiitlesinin sadece onda birlik kisminin
su tizerinde olup, kalan onda dokuzluk kisminin su altinda olup gériinmemesi olgusundan alir. Dolayisiyla, bu
terim bir durumla ilgili sadece az bir bilginin goriiniir veya mevcut oldugunu agiklamak veya arka plandaki
bilginin veya verilerin ¢cogunlugunun ya olmamasi ya da gizli olmasi olgusuna atifta bulunmak igin kullanilr.
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[ACIKLAMA 4] Izleme siireci, yukaridaki amaglara ulasilabilmesi igin, 6liim ve yaralanmaya yol agmayan
sadece maddi ve/veya ¢evresel zarara yol agan kaza, emniyetli olmayan hareket ve (varsa) ramak kala olaylar
gibi istenmeyen olaylarin tahmin edilmesi ve engellenmesine yonelik calismalara yogunlasir. Dolayisiyla,
emniyet yonetim sistemindeki muhtemel uygunsuzluklar veya sistemin etkisizligi ile ilgili olarak izleme
siirecinden erken uyar1 alinmasi, 6liim ve/veya yaralanmalara yol agan kazalarin 6nlenmesine imkan saglar.

[ACIKLAMA 5] izleme siirecinin uygulanmast sirasinda elde edilen tecriibe, emniyet yonetim sistemi siireg ve
prosediirlerinin iyilestirilmesi ve gelecekte ¢cok daha fazla olay ve kazadan kaginma sansinin arttirilmasina
yonelik bir 6grenme araci olarak kullanilir.

3.5.2. Tehlikeler - izleme siirecinin Girdisi

Tehlikeler

Sekil 19: Tehlikeler - izleme siirecinin Girdileri

[ACIKLAMA 1] 3.4.2 bolimiinde agiklandigi tizere, hangi unsurlarin izlenecegi, demiryolu altyapi isletmecisi
faaliyetleri ile ilgili risklerden olusturulmus olan Tehlike Agac1 Analizlerine gore belirlenmektedir. Ornek bir
tehlike agaci 3.5.7 boliimiinde verilmistir.

[ACIKLAMA 2] izleme siireci ile ilgili tehlike ve risk listesini tamamlamak amaciyla, sirket asagidaki ilave
girdileri de kullanmaktadir (Sekil 19'a bakiniz):

() Denetimlerden elde edilen tiim notlar ve gézlemler,
(b) Ramak kala olaylarinin dokiimante edilmesinden elde edilen sonuglar,
(c) Kontrollerden (teknik, organizasyonel ve operasyonel) elde edilen tiim diizensizlikler;

(d) Altta yatan nedenlerin detayl1 analizlerini ve derhal alinan risk kontrol énlemlerini ve ayni zamanda
ileride uygulanacak risk kontrol 6nlemlerini i¢eren kaza incelemelerinin sonuglari,

(e) Meydana gelen diizensizlikler ve bunlarin siireleri,

(f)izleme siirecinin uygulanmasindan elde edilen sonuglar ve egilimler ve gézlem bulgulari,

(9)Vb.
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3.5.3. Tehlikelerin "Tehlike Agaci” ile Modellenmesi

[ACIKLAMA 1] 3.4.2 boliimiinde agiklandig1 tizere, hangi unsurlarin izlenecegi, demiryolu altyapi isletmecisi
faaliyetleri ile baglantili risklerden olusturulmus olan Tehlike Agac1 Analizlerine gore belirlenmektedir. Ornek
bir tehlike agaci 3.5.7 boliimiinde verilmistir.

[ACIKLAMA 2] Tehlike Agaci kullanmanin avantajlar1 sunlardir:

(a)Kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylara yol agabilecek farkli faktorlerin belgelendirilmesi
ve acik sekilde modellenmesi;

(b) Emniyetle ilgili kilit verilerin tiimiiniin tutarl ve a¢ik bir sekilde olusturulmas;
(c) Kazalar ile tehlikeler arasindaki iligkilerin ve parametrelerin bir biitiinliik i¢inde gosterilmesi;
(d) Potansiyel bir riske olan baglantilarin agik bir sekilde tanimlanmasi.

[ACIKLAMA 3] Tehlike Agac1 "ana olayla" baglar ve teknik, organizasyonel ve isletmesel (insani) faktorlere
bakarak farkli faktorleri modeller. Bu analiz daha da genisletilerek her kategorinin kaza onciilleri ve miimkiin
oldugu olgiide kok sebepleri ile modellenir.

[ACIKLAMA 4] "Carpisma" olayini bir ana olay olarak 6rnek alalim: Sekil 20'ye bakiniz. Yilda 4 ¢arpisma ve
24 SPAD (tehlikede gecilen sinyal) oldugunu, bunlarin birgogunun insan faaliyetlerinden kaynaklandigini
varsayalim. Ilgili Tehlike Agacinin modellenmesi i¢in demiryolu altyap isletmecisi ile altyapi iizerinde faaliyet
gostermekte olan demiryolu tren isletmecilerinin isbirligi gereklidir.

() Koseli parantez i¢indeki (kirmizi) sayilar "ana olaya" dogrudan baglantili olaylar veya nedenlerdir.
Ornekte, 2 adet SPAD (tehlike veya istenmeyen olay) ¢arpismaya yol agmaktadir; bu SPAD'lardan
birisine insan neden olmustur;

(b) Bir olaya birden fazla nedenin (bu 6rnekte seviye 5) sebep olmasi miimkiindiir. Dolayisiyla, neden
sayisl, istenmeyen olay/kaza sayisindan daha yiiksek olabilir;

(c) Seviye 1'de "ana olay" (yani, kaza - ¢arpigsma - analiz edilen) bulunmaktadir. G6zlem yapilan
donemde 4 ¢arpisma meydana gelmistir.

(d) Seviye 2, istenmeyen ana olayin olasi nedenlerini modellemektedir. SPAD (tehlikede gegilen sinyal)
olast bir nedendir. Gézlem yapilan donemde 24 SPAD meydana gelmistir fakat bunlardan sadece 2
tanesi ¢arpismaya yol agmustir.

(e)Seviye 3, SPAD'a yol agabilecek teknik, organizasyonel ve insani faktorleri modellemektedir.
Ornekte sadece 1 tane insan faaliyeti dogrudan carpismaya yol agmistir.

(1) Teknik nedenler: ekipman veya sistemin arizalanmast;
(2) Organizasyonel nedenler: siire¢ veya prosediiriin agik olmamasi veya yanlis olmasi ve

(3) Insani faktdrler: analiz edilen olaya (SPAD) neden olan insan hatasi. Ornekte, makinist
hatasi ¢arpigsmaya yol agmaktadir,

(F) Seviye 4, "SPAD’in" insan faktdrlerine bagli nedenleri modellemektedir,

(9) Seviye 5, carpismaya yol agan kok sebebi (kazaya dogrudan yol agan yanlislik veya gergek nedeni)
gostermektedir. Ornekte; makinistin "sinyale yeteri kadar dikkat etmemesi" ¢arpismaya yol agmustir.
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Sekil 20: "Carpigma" Baslica Olayinin Tehlike Agaci Analizi

[ACIKLAMA 5] Sunulan 6rnekte, uygunsuzluk nedenlerini bulmak, dnem kazanmaktadir. Ayn1 makinist veya
makinistlerin bircok SPAD yapmasi veya yapmamasina ya da bircok makinistin ayn1 sinyalde SPAD yapmasi
veya yapmamasina bagli olarak c¢arpismanin farkli nedenleri vardir. Dolayisiyla, nelerin sebep oldugunu
belirlemek 6nemli olmaktadir. Olumsuz bir egilim gézlenmesi durumunda, demiryolu altyap isletmecisi ile
demiryolu tren isletmecisi arasinda koordinasyon saglanmasi, risklerin kontrol edilmesi i¢in gereken bilgi
aligverisinin olmasim saglayacaktir. Ornegin, makinistin dogru noktada durmamasma yol acan nedenleri
anlamak i¢in miisterek bir inceleme kurulu olusturulmasi gerekebilir.

3.5.4. Ana Olaylar ve izlenecek Gostergelerin Tanimlanmasi

[ACIKLAMA 1] Bu 6rnegin giris kisminda agiklandig1 iizere, izlenecek gostergelerin tanimlari demiryolu
altyapi igletmecisinin faaliyetleri ile ilgili riskler lizerinde yapilan Tehlike Agac1 Analizlerinden alinmaktadir.
Her Tehlike Agaci, demiryolu altyapi isletmecisinin kaginmak istedigi bir adet ana olaydan; yani kazadan,
olaydan, ramak kala olaydan veya baska bir tehlikeli olaydan baglamaktadir.

[ACIKLAMA 2] Asagidaki kaza tiplerinin her biri igin bir Tehlike Agaci olusturulur.

(@) Tren carpismast: "trenin trenle, trenin bir engelle, trenin bir manevra birimiyle" carpisma
nedenlerini analiz eder;

(b)Trenin derayx: trenin deray olaylarina dair tiim nedenlerini analiz eder;

(c)Manevra Kkazalari: "manevra biriminin manevra birimiyle, manevra biriminin engelle"
carpismasinin, manevra deray olaylarinin, ara¢ devrilme olaylarinin ve diger (kiigiik) manevra kaza ve
olaylarin nedenlerini analiz eder;

(d) Diger kazalar: diger tiim kaza tiplerinin (6nceki ti¢ bentte siralanan tren veya manevra kazalari
harig) ve belirli bazi islemlerde olan kazalarin nedenlerini analiz eder;

(e) Hemzemin gecit kazalari: emniyet altina alinmis veya alinmamis hemzemin gegitlerde "tren veya
manevra birimi" ve "hemzemin gegit kullanicis1" arasinda meydana gelen tiim kaza, olay, ramak kala
ve diger tehlikeli olaylarin nedenlerini analiz eder;

(f) Yaralanma ve 6liimler: yaralanma ve 6liimlerin nedenlerini analiz eder.

[ACIKLAMA 3] Demiryolu altyapi isletmecisinin farkli boliimleri tarafindan izlenecek gostergelerin timii;
kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylarin tanimlanmis tim nedenlerini modelleyen Tehlike
Agaclarindan tiiretilir. Gostergeler; kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylara yol agmadan 6nce
miimkiin olan en erken asamada diizeltici veya onleyici tedbir almak i¢in kullanilir.
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3.5.5. Sirketin Emniyet Hedefleri

[ACIKLAMA 1] Esasinda, sirketin emniyet hedefleri uluslararas1 gereklilikler ve ulusal mevzuata gore
tanimlanir (Sekil 21'e bakiniz). Bunlar ayni zamanda sirket emniyet performansi gerekliliklerinin ve sirketin her
bir biriminin emniyet performansinin belirlenmesine girdi teskil eder.

[ACIKLAMA 2] Ust yonetim, emniyet konusunda kararlidir. Her y1l, sirketin emniyette izleyecegi yolu ve
emniyet politikasini belirler. Emniyetin demiryolu altyapi isletmecisinin giinliik isleyisindeki 6nemi, emniyet
politikast ile calisanlara agik bir sekilde iletilir. Ust yonetim, bir dnceki yildan edinilen tecriibelere gore sirketin
emniyet hedeflerini her y1l gézden gegirir.

[ACIKLAMA 3] Emniyet Miidiirii, elde edilen emniyet performansi ve emniyet hedeflerini sirketin farkli
birimleri ile koordinasyon halinde her yil {ist yonetime raporlar.

[ACIKLAMA 4] Emniyet performansina ve emniyet hedeflerine ulagmanin saglanmasinda kullanilan ana arag
izleme siirecidir. Izleme siireci, gdstergelerin toplanmasi ve beklenen emniyet performansindan olasi sapmalarin
miimkiin olan en erken asamada tespit edilmesi, boylece kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylar
olmadan 6nce yeterli diizeyde diizeltici/Onleyici tedbir alinabilmesinin saglanmasina yonelik proaktif bir aragtir.

Uluslararasi

Gereklilikler
Ulusal izleme
Mevzuat Gereklilikleri
Ust Yonetimin Diger

Gereklilikleri

Sekil 21: Sirketin Emniyet Hedefleri

3.5.6. Lamba Fonksiyonu veya Alarm Fonksiyonu

[ACIKLAMA 1] Altyapi isletmecisi "lamba fonksiyonu" olarak adlandirilan i¢ bir yazilim araci kullanmaktadir.
Bu arag, sirketin kritik emniyet gostergelerinin (ayn1 zamanda "ana performans gostergeleri" olarak da
anilmaktadir) esik degerlerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Yazilim aracinin algoritmas: Emniyet
Yonetim Sisteminin temel bilesenlerini esas almaktadir.

[ACIKLAMA 2] Ote yandan, bu yazilim aracinin algoritmasi, ortak emniyet hedeflerinin (OEH)
hesaplanmasina yonelik yontemi de esas almaktadir.
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Lamba Fonksiyonu insan Faktérii

Kabul Edilebilir Alan
Eylem planina gerek yok

Kabul Edilebilir Alan
Eylem planina gerek yok

Gozlem Alani
T M . Mevcut risk kontrol dnlemlerinin
Olciilen Deger: %1ile kontroli
%19,99 arasinda L -
Yeni 6nlemlerin 6nceden
hazirlanmasi

Tolere Edilemez Alan
Eylem plani uygulanmali

Olciilen Deger:
%20'den fazla

Sekil 22: Ana Performans Gostergelerine Yonelik Sinyal/Alarm Fonksiyonu.

[ACIKLAMA 3] Sirket, 2010 yilinin emniyet performans hedeflerine yonelik olarak, esik degerlerini onceki 4
yilda, yani 2006 yilindan 2009 yilina kadar olan dénemde meydana gelmis tiim kazalarin ortalamasi olarak
almistir. Ust yonetim 2011 yilim temel alarak 2025 yilma kadar tutturulmas: gereken uzun vadeli emniyet
performans hedeflerini belirlemistir. S6z konusu uzun vadeli hedefler, emniyet performansinin yillik
iyilestirmesine yonelik gerekliliklerin tanimlanmasimi saglamistir. Burada kullanilan yesil, sar1 ve kirmizi
lambalar risklerin Onceliklendirmesinde kullanilmustir. Verilen %’ler bilgi amagh olup organizasyonlarin
biiytikliigiine, yapisina ve risklerine gore degiskenlik gdstermektedir.

[ACIKLAMA 4] Sirket islerinin artmasi veya azalmasi ile etkilenen emniyet performansinin egilimini izlemek
icin, analiz edilen donemdeki ortalama tren*kilometrenin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu "kilometre ortalamas1", algoritmada bulunan bir carpma faktoriidiir. "1" olarak belirlenmis olmakla birlikte,

() analiz edilen donemde daha fazla tren*kilometre yapilmasi durumunda, ¢arpma faktorii "1"den
yiiksek olarak belirlenir;

(b) analiz edilen donemde daha az tren*kilometre yapilmasi durumunda, ¢arpma faktorii "1"den diisiik
olarak belirlenir.

[ACIKLAMA 5] Dolayisiyla, elde edilen emniyet performansinin dl¢iimii raporlanan gostergelerin sayist  ile
ortalama tren*kilometrenin birlesimidir. Ust yonetim, kritik emniyet gdsterge esik degerlerinin belirlenmesinde
bu "lamba fonksiyonun 6l¢iimiinii" de kullanmaktadir.

[ACIKLAMA 6] EYS Birimi, kritik emniyet gostergeleri "lamba fonksiyonu" yazilim araci ile yapilan
Olclimiinii her ay {iist yonetime raporlanmaktadir.

3.5.7. "Tehlike Agac1" Ornegi: Lamba Fonksiyonu ile Tren Carpismasinin Gosterimi
[ACIKLAMA 1] "Tren garpigsmasina" yonelik tehlike agaci 6rnegi Sekil 23'te gosterilmistir.

[ACIKLAMA 2] Sekil 23 demiryolu altyap: isletmecisinin ilgili "ana olaya" yol agabilecek nedenleri Tehlike
Agacinda nasil modelledigine iliskin bir 6rnektir.

[ACIKLAMA 3] istenmeyen her ana olay (kritik gdsterge) icin esik degerle desteklenmis yazilim aracinda bir
adet programlanmig "lamba/alarm fonksiyonu" bulunmaktadir. Bu 6zellik, sirket risklerinin bir bakista
goriilmesini ve ana olay fiillen meydana gelmeden Once emniyet planinda onleyici risk kontrol 6nlemi
tanimlanmasini saglamaktadir.

) Raporlanan gostergeler, daha onceki boliimlerde siralanmug olan ana olaylarin tamami dahil olmak iizere,
kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylarla ilgilidir.
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Kapali Hat
!insan Faktdrii
| Kalkis Esnasi Hatalar
__Teknik Hata
- insan Faktorii I
«{Hat Gabarisi > y SPAD 1 {
«Sinyalci
Tren Hazirhgi 3
insan Faktorii ’ + Bakim
Aracin Kagmasi Teknik Hata
! Teknik Hata
|
'__Trenin Dolu Hatta Olmasi .
CARPISMA ‘
I
.. Sipyalci \
e—_—
(— o—— |
’ |
Manevra Ekibinin Trene Dogru Gitmesi
IMakinist,
Manevraci
e i
Whakinis: Diger,

Teknik Hata o

Sekil 23: "Tehlike Agac1" Ornegi: "Lamba/Alarm" Fonksiyonlu "Tren Carpismas:”

3.6. Emniyet plani (Eylem Plani) - Diizenleme ve Giincelleme

izleme stratejisi ve Izlemeye ait bilgi ve . Sartnameler ve Diger birimlerden
. e e . Denetim e
planin tanimi; erilerin analizi edilmesi Standardlar Gelen girdiler

® Tehlike Agaglari ® Egilim izleme ® Bulgular ® Uluslararasi ® Sorunlarin fark edilmesi
® Beyin Firtinasi e Egilim yorumlanmasi  ® Notlar ve degisikiikler ~ @ Ulusal ® Proaktif faaliyetler
® Yonetim (sirket ici)

| | | | |
|

Emniyet Plani (Eylem Plani)

[ Tedbir programina odaklanma ]

[ Emniyet Faaliyeti ]

[ Onlem Yazisi ]

Sekil 24: Emniyet Plan1 Girdileri
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[ACIKLAMA 1] Emniyet planinin diizenlenmesinde ve giincellenmesinde farkli girdiler kullanilmistir (Sekil
24'e bakiniz):

(a) Emniyet plan1 baslangigta Tehlike Agaci Analizlerinin sonuglari ile doldurulmus olup, izlenecek
gostergeleri icermektedir: 3.4.2 boliimiine bakiniz.

(b) Daha sonra, gerek emniyet yonetim sisteminin farkli siire¢ ve prosediirlerine gerekse izleme
siirecinden toplanan sonuclara gore, ilave girdiler tespit edilmistir. Bunlar, izleme faaliyetlerine
yonelik baslangigtaki gostergeleri gozden gecirmek igin kullanilmaktadir. Emniyet planina girilen
asagidaki ilave girdiler, tedbirleri ve baglantili gostergeleri icermektedir:

(1)Emniyet performansini azaltan ve "egilim izleme siirecinden" tespit edilmis
uygunsuzluklarin diizeltilmesi;

(2)i¢ ve dig denetimler sirasinda tespit edilen bulgularin, notlarin ve degisikliklerin tiimiiniin
ele alinmasi. (Bu durumda, sirketin emniyet yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi
amactyla diizeltici tedbirlerde de dikkate alinmaktadir);

(3) Gerekirse, (yeni) uluslararasi1 ve ulusal diizenlemelerin veya list yonetimden gelen yeni
sartnamelerin hayata gegirilmesi;

(4) Kendi emniyet performanslarini korumak veya iyilestirmek amaciyla, tespit edilmis
uygunsuzluklarin diizeltilmesi ya da oOnleyici tedbirlerin uygulamaya konmasi igin sirketin
birimleri tarafindan tanimlanmis gereklilikler.

[ACIKLAMA 2] Eylem planmna (yani, diizeltici veya ilave risk kontrol dnlemlerine) ihtiya¢ oldugunun
belirlenmesinden sonra, emniyet plani icerisinde tespit edilecek 6nlemler igin {i¢ olasilik ortaya ¢ikmaktadir:

(@) 1. - byiik 6lgekli 6nlem;
(b) 2. - emniyet faaliyeti;
(c) 3. - belgeye dayali 6nlem

Gereken Emniyet Programi

l Biiyiik Olgekli Onlem

Emniyet Faaliyeti

Emniyet programina odaklanma Belgeye Dayali Onlem

Emniyet Faaliyeti
Tedbir Programina Odaklanma Onlem Yazisi
I Emniyet Onlemi
v ¥
Tim Taraf ve Bélimlerle Faktérlerin Teknik
Anlasmaya Varma Siniflandirmasi
¥
Emniyet Tedbirlerinin Emniyet Tedbirlerinin
Kesinlestirilmesi Kesinlestirilmesi Gereken
3 Onlem Evet

Kavram Olusturma

Kavramin Dogrulanmasi Doékiimantasyon
‘1 J
Hayata Gegirme Kontrol Etme — Tamamlama

Sekil 25: Emniyet planina Yonelik Kararlar
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[ACIKLAMA 3] Eylem planina ihtiyag oldugu belirlendiginde, asagidaki sorunun cevaplanmasi gerekmektedir:
"Biiyiik 6l¢ekli 6nlem gerekli midir veya emniyet faaliyeti yeterli midir?"

(a)Biiyiik 6lgekli onlem, maliyeti yiiksek bir eylem planidir (yani, ¢ok pahali risk kontrol 6nlemlerinden
olusur). Birden fazla birim etkilendiginde veya emniyetle ilgili biiylik bir altyapr iyilestirmesi
gerektiginde (6rnegin, Avrupa Tren Kontrol Sistemine uyum saglamak gerektiginde) kullanilir.

Biiyiik olgekli bir 6nlemin almmasi igin, etkilenen tiim birimlerin yoneticilerinin kendi aralarinda
anlagsma saglamalar1 gerekir. S6z konusu yoneticiler, uygulamaya konacak risk kontrol dnlemlerine
karar verir ve bir konsept raporu hazirlar. Bu konsept raporu, merkezdeki isletmesel boliime dogrulama
amagli (yani, izin verilmesi) gonderilir.

(b) Emniyet faaliyeti, sinirli sayida risk kontrol 6nlemi i¢eren ve maliyeti genelde makul olan bir eylem
planidir. Cogu durumda bir birim, bir uygunsuzlugu halletmek i¢in 6nleyici veya diizeltici 6nlem almast
gerektiginde kullanilir.

(c)Ugiincii durum ise belgeye dayali énlemdir. Burada, "egilimin izlenmesi" sirasinda emniyet
performansinin egiliminin incelenmesi esnasinda gézlemlenen faktorlerin ve olgiilen rakamlarin yazilt
olarak gerekcelendirilmesi gerekebilir. Belgeye dayali gerekcelendirmelere gore:

(1) Gerekli goriilirse, ilave risk kontrol 6nlemi alinmasina karar verilebilir. Bu durumda,
Emniyet planinin isleme konmasi ile bir "emniyet faaliyeti" olacaktir ve

(2) Gerekgelendirme yeterliyse, herhangi bir tedbire gerek olmadigi karari alinir. Fakat,
gozlemlenen uygunsuzluklara bir sonraki donemin (en az 6 ay sonraki) "egilimin izlenmesi"
stirecinde dikkat edilir.

ACIKLAMA 4] Eylem planinin uygulanmasinin yénetimi, her ti¢c adimda da aymdir:
yg y y
(a)Eylem planinda tanimlanmus olan risk kontrol 6nlemleri hayata gegirilir;

(b) Eylem planinin etkinligi, yeni risk kontrol énlemlerinin ve ilgili gostergelerin izlenmesi suretiyle
dogrulanir;

(c) Eylemler, emniyet yonetim sistemi prosediirlerine uygun sekilde yazili hale getirilir.

3.7. Emniyet Ana Performans Géstergesi (KPI)

[ACIKLAMA 1] Emniyet ana performans gostergesi, genel emniyet performansinin gelisimine iliskin ana
rakamlari igeren bir rapordur. Bu rapor, her ay {ist yonetime iletilir. Diger tiim ¢alisanlarla da paylasilir.

[ACIKLAMA 2] Gunliik isleyiste, demiryolu altyapi isletmecisi yaklagik 1.500 tane emniyetle ilgili gostergeyi
izlemektedir. Bunlar 7 adet Tehlike Agaci ile tamimlanmislardir. Ana Performans Gostergeleri igin
tanimlanmig olan olaylar sunlardir (Sekil 27):

(a) tren carpigmalart;
(b) tren deraylari;
(c) hemzemin gegit kazalari, engellerle ¢carpigma;
(d) manevra kazalari:
(1) Manevra sirasinda garpisma;
(2) Manevra sirasinda deray;

(e) insan kaynakl1 aksakliklar.
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Ana Performans Gostergesi

Tanimlanmig Ana Olaylar

izlenilen Emniyetle ligili Gdstergeler

Sekil 26: Ana Performans Gostergeleri

tren garpismasi

» tren raydan cikma
engelle carpisma

4 manevra ¢arpi$masi

» manevrada raydan ¢ikma
# insan hatalar

Sekil 27: Istenmeyen Olaylar, Kazalar ve Giivenli Olmayan Hareketler

[ACIKLAMA 3] izlemeye ait toplanan bilgi ve verilere gére, bir uzman kurulu, bu ana olaylar1 degerlendirir.
Uzman kurulu, ana performans gostergesinin ilgili degerini belirlemek amaciyla, bir tarafta olasi1 kazanin
siddeti, diger tarafta kat edilen tren*kilometrelerini hesaba katarak, ana olaylar i¢in agirlik degerleri belirler.
Yuvarlatilmis bir deger elde etmek icin semada verilen bir nokta, 12 ay i¢indeki olaylarin agirlik toplamini ve
12 aylik tren*kilometre ortalamasinin birlesimini gosterir.

[ACIKLAMA 4] iki adet ana performans gostergesi (KPI) aylik olarak raporlanir:

(@) 1.: Biitin sebeke emniyet performansimin KPI'i. Tanimlanmis gostergelerin demiryolu altyapt
isletmecisinin biitlin bir demiryolu sisteminde faaliyet gdsteren tiim taraflara iliskin degerleri gosterir.
Dolayisiyla, bu KPI, sebeke iizerinde faaliyet gostermekte olan demiryolu isletmecilerinin neden oldugu
kazalar1 da igerir.

b) 2.: Altyapi isletmecisinin kendi KPI'yi. Sadece ve tamamen demiryolu altyapr isletmecisi faaliyetleri
ile ilgili gostergelerle 6l¢iilen emniyet performansini gosterir.

[ACIKLAMA 5] Sekil 28'de ana performans gostergesinin egiliminin zaman i¢inde nasil degistigine iliskin bir
ornek verilmistir:

(@) Kirillma noktali kirmizi ¢izgi, ilgili emniyet ana performans gostergesinin 6lgiillen degerlerini
gostermektedir.

Bu gosterge her ay Olciilmektedir. Semadaki bir noktayla raporlanmaktadir. Gostergenin degeri 12 ay igindeki
ana olaylarin agirlik toplami ve 12 aylik tren*kilometre ortalamasinin bir sonucudur. Bu hesaplama yolu, ilgili
ana olaylarin rasgele meydana gelmeleri ile sistematik aksakliklar1 birbirlerinden ayirir.
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(b) Siyah noktali ¢izgi, dogrusal hesaplanmis KPI'nin egilimini gostermektedir;

(c) iistteki yesil ¢izgi, kabul edilebilir alam1 gostermektedir. Olgiilen KPI’nin yesil alanda (yani,
iistteki diiz yesil ¢izginin altinda) olmasi halinde, elde edilmis emniyet performansi, sirket {ist yonetimi
tarafindan belirlenmis olan emniyet hedeflerine uygun demektir.

Schwellveert — mmme- Linear {SKZ)
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Sekil 28: Ana Performans Gostergeleri (KPI)
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4. Ornek: Demiryolu Tren isletmecisi Tarafindan Yapilan izleme

4.1. Ornek Hakkinda

Tablo 33: Demiryolu Tren isletmecisi Tarafindan Yapilan izleme

Demiryolu Paydas Tiirii

Demiryolu Tren Isletmecisi

Izleme i¢in OEY Ek-I’inde
Bulunan ve Ornegin En llgili
Oldugu Maddeler ve/veya
Boliimler

Ornek genel olarak izleme I¢in OEY ’nin Ek-I’indeki Madde 3.2(a) ve
boliim 2 ile baglantilidir. Her ne kadar ele alinan demiryolu tren
isletmecisi, izlenecek unsurlar etraflica belirlemek i¢in baska yontemler
kullanmaktaysa da, bu 6rnekte sadece "hiyerarsik kontrol" kismina
odaklanilmistir. Boylece "izleme stratejisi ve dnceliklerinin nasil
tanimlanabileceginin" gosterilmesi amaglanmistir.

Ornegin Tanin ve buna ek
olarak sunlar dahil edilir;

® kapsami;

e genel izleme akis semasina
nasil oturdugu;

e icerigin kisa ozeti;

e varsa kisitlamalar: Tiim siireg
asamalar1 gosterilememis, siire¢
asamasinin tiim detaylari
sunulmamis; sadece ornekler
gosterilmis vDb.;

e Ornegi kimin kullandigy;

e ilgili diger bilgiler

Bu 6rnek "yiik tagimaciligi, yolcu tasimaciligi, cer hizmetleri, demiryolu
araci temin ve bakimi, altyapi ile ilgili hizmetler vb." alanlarinda faaliyet
gostermekte olan biiyiik bir Avrupa Birligi demiryolu isletmecisinin
tecriibelerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Bu 6rnekte izleme stratejisinin sirketin iist yonetimi tarafindan sirket
organizasyonuna uygun nasil ayrintili sekilde hazirlanabilecegi
agiklanmaktadir.

Bu kilavuzda kullanilan ayrint1 diizeyi 6zellikle diisiik tutulmustur, zira
"izleme stratejisinin tanimlanmasi" hem her sirketin biiyiikliigii ve
organizasyon yapisi hem de sirketin verdigi hizmetlere son derece
baglidir.

Bu 6rnekteki "izleme stratejisinin tanimlanmasi" hususu, sirketin
emniyet yonetim sisteminde tarif edilmis olan Emniyet Politikasi ile de
baglantilidir.

Bu 6rnekte emniyet yonetim sistemindeki zorunlu emniyet
gerekliliklerine 8 uymak amaciyla sirket personelinden kaynaklanan
aksakliklar tespit etmek {izere uygulanabilecek "hiyerarsik kontrollere"
yogunlasilmistir. Hiyerarsik kontrollerin kullanimu, sirketin izleme
stratejisinin sadece bir kismini olugturmaktadir. Aslinda, sirketteki
emniyet seviyesinin dogrudan yonetim kaynaklarini kullanarak
izlemenin olas1 yollarindan bir tanesi hiyerarsik kontrollerdir.
Emniyetle ilgili faaliyetlerini izleyen her sirket, tecriibeden kaynakli
bilgi, denetimler, muayeneler gibi diger araglarla baglantili olan veya
olmayan hiyerarsik kontroller kullanabilir. Bu araglarin ne surette
birlikte kullanilacagi izleme stratejisinde tanimlanir.

Diger paydaslarca nasil
kullanilabilir?

Bu 6rnekte agiklanan kavramlar bagka sirketler tarafindan kullanilabilir.
Ancak, her sirketin kendi organizasyon yapisi ve sirketin faaliyetlerine
ve EYS'sine gore uyarlanmalari gereklidir.

19 Zorunlu emniyet gereklilikleri, sirketin emniyet yonetim sistemine dahil edilmistir. Bunlarin arasinda sirket

ici kurallar, Avrupa mevzuatindan veya ulusal mevzuattan gelen gereklilikler veya uluslararasi
anlagmalardan gelen kisitlar bulunabil
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4.2 Giris

[ACIKLAMA 1] Ornekte, demiryolu tren isletmecisinin faaliyetlerinin emniyet performansinin izlenmesinde
kullanilacak gostergeleri nasil tanimlayabilecegini gosterilmekle birlikte, asagidaki hususlara dikkat
cekilmisgtir:

(a) Gosterge tanimlarinin her sirketin kendine 6zgii niteliklerine ve sirket EYS'sinin 6zelliklerine gore
uyarlanmasi1 gereklidir. Sirket organizasyonu, operasyonu, siiregleri, gorevleri, sirket yonetimi vb.
sirketten sirkete faklidir. Sirket nitelikleri, sirketin emniyet yonetim sistemi, emniyet performansinin
izlenmesi i¢in kullanilacak gostergelerin kosullarini belirlemektedir.

(b)Ornek tam kapsamli degildir. Gostergeler birebir kopyalanip kullanilamaz. Ornek, yine de
gostergelerin kapsamli ve sistematik sekilde nasil tanimlanabilecegini gostermektedir.

(c)Ornekte kullanilan ydntem, gostergelerin tanmimlanmasina yonelik miimkiin olan tek yaklasim
degildir. Gosterge tanimlanmasinda bagka yollar da miimkiindiir.

4.3. izleme Siirecine lligkin Stratejinin Tanimlanmasi

4.3.1. Girig

[ACIKLAMA 1] izleme stratejisinde, sirketin kendi emniyet seviyesini nasil etkin sekilde kontrol ettigi
aciklanmistir. S6z konusu strateji, sirketin Emniyet Politikasindan tiiretilmistir. Strateji, sirketin
uygunsuzluklar1 erken bir agsamada tespit etmesini ve kaza, olay, ramak kala veya diger tehlikeli olaylara
sebebiyet vermeden once diizeltici ve/veya Onleyici onlemler almasini temin edecek proaktif bir yaklagim
tizerine kuruludur. Buna ek olarak bulunan uygunsuzluklar, nedenlerinin tespit edilmesi ve sirketin emniyet
yonetim sisteminin iyilestirilmesi amaciyla analiz edilmektedir.

[ACIKLAMA 2] izleme stratejisini tanimlamak amaciyla, sirket asagidaki sorular1 incelemistir:
(a) Soru 1: Hangi unsurlar izlenecek?
(b) Soru 2: izlenecek unsurlardan sorumlu kimdir?
(c) Soru 3: izlemek i¢in hangi yontemler kullanilacaktir?

(d) Soru 4: izleme nasil uygulanacaktir?

4.3.2. izleme Kapsami ve Sorumluluklari
[ACIKLAMA 1] Bu béliimde asagidaki iki soru cevaplanmaktadir:

(a) Soru 1: Hangi unsurlar izlenecek?
(b) Soru 2: izlenecek unsurlardan sorumlu kimdir?

[ACIKLAMA 2] izlenecek unsurlari/faaliyetleri belirlemek amaciyla, sirket, farkli birimler arasindaki ara
yiizleri dikkate almak suretiyle, bu farkli birimlerin emniyetle ilgili tiim faaliyetlerinin bir envanterini ¢ikarir.

[ACIKLAMA 3] Sirket, emniyetle ilgili olarak; “bir kisi veya sirket tarafindan gergeklestirildiklerinde,
demiryolu sisteminin isletilmesi sirasinda insanlar ve ekipmanlar igin risk olusturan emniyetle ilgili her ne
yapida olurlarsa olsunlar (tasarim, uygulama, operasyon, bakim) tiim faaliyetleri” géz oniine alir.

[ACIKLAMA 4] Emniyetle ilgili faaliyetlerin envanterinde, sirket tarafindan verilen tim hizmetler, yiik
tasimaciligi, yolcu tagimaciligi, cer hizmetleri, demiryolu araci temin ve bakimi, altyapi ile ilgili hizmetler vb.
hesaba katilir.

[ACIKLAMA 5] Emniyetle ilgili her faaliyetin 6zellikleri asagidakilere gore belirlenir:

(a) Ilgili hizmetlerin verilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken temel gorevlerin tanimlanmasi (yani,
gereken teknik ekipman, uygulanacak siiregler, insan (personel) tarafindan gergeklestirilecek faaliyetler vb.);
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(b) Her bir temel gorevin yapilmasindan kimin sorumlu oldugunun tanimlanmasi.

[ACIKLAMA 6] Ornegin, Tablo 34'te "yiik tastmacilig1 faaliyetinin" gergeklestirilmesi igin yapilmasi gereken
temel gorevler verilmistir.

Tablo 34: Yiik Tasimacihi1 Faaliyeti Yapilmasina Yonelik Temel Seviyedeki Gorevler Seti
Temel Gorevler Sirket Tarafindan | Disaridan Destek
1 Hizmetlerin sunulmasina ve tasarimina yonelik kaynak
yonetimi
1.1 Yeni sistemlere yonelik dokiimanlar: Dokiiman seti X Kismen
1.2 Bir baska Uye Ulkenin sebekesi iizerinde faaliyet X
gostermeye yonelik erisim talebi: Emniyet Sertifikas1 Kisim B
basvurusu
1.3 Yol talepleri
1.4 Midiirlerin egitimi
1.5 Yiiklenici s6zlesmelerinin yonetimi

XX | X

2 Trenlerin Seyri, Manevrasi ve Calismasi
2.1Personelin se¢ilmesi, egitilmesi ve belgelendirmesi
2.2 Manevra lokomotiflerinin kullanilmasi

2.3 Trenin sebekeye erisimden 6nce dogrulanmasi

Kismen

XX | X

3 Emniyet yonetim sistemi

3.1 Emniyet dokiimanlarinin yénetimi

3.2 incelemeler ve geri bildirimlerin toplanmasi

3.3 Kaza/olay durumunda verilmesi gereken bilgiler
3.4 Yiiklenici kullanildiginda emniyetin yonetimi

Kismen

XXX X

[ACIKLAMA 7] Ornegin, Tablo 35'te "istasyonlardaki faaliyetlerin" gerceklestirilmesi icin yapilmasi gereken
temel gorevler verilmistir.

Tablo 35: istasyonlardaki Faaliyetlerin Yapilmasina Yonelik Temel Seviyedeki Gorevler Seti

Temel Gorevler Sirket Tarafindan Disaridan Destek
1 Istasyon gelistirme, iyilestirme ve bakimi

1.1 isletim programinin tanimlanmasi X

1.2 Arazi alinmasi ve kiralanmasi X

2 Istasyonlarin isletilmesi

2.1 Yolcu istasyonunun genel igleyis kurallar X

2.2 DAI ve DTl'ler arasindaki ara yiiz kurallarmin X

tanimlanmasti

2.3 Yolcu bilgilendirme X
2.4 Hareket kabiliyeti kisitli insanlarin (HK) alinmasi X

3 Emniyet ydnetimi
3.1 Emniyet hedeflerinin belirlenmesi X
3.2 Emniyet dokiimanlarinin yonetimi X Kismen
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4.3.3. Temel Seviyedeki Gorev i¢in Eylemlerin Belirlenmesi

[ACIKLAMA 1] 4.3.2 boliminin [ACIKLAMA 5] bendinde agiklandigi tizere, her faaliyet sirketin
organizasyonel yapisi igindeki bir takim insanlar tarafindan yapilan temel gorevlerden olugmaktadir. Ayrica,
her temel gorev de bir dizi faaliyet ve unsurlardan olusabilir.

[ACIKLAMA 2] Emniyetle ilgili bir faaliyet i¢indeki bir temel gorevin yapilmasindan sorumlu her kisi kendi
izleme sorumlulugunun kapsamini belirlemelidir:

(a) Izlenecek unsurlar/faaliyetler miimkiin oldugunca etrafli olmalidir, zira emniyetle ilgili tim
unsurlar/faaliyetler belirli bir donem icinde izlenir (6rnegin, 3 ay ila 3 yil, s6z konusu unsurun veya
sorumlu kisinin niteliklerine gore);

(b) Izleme &ncelikleri her bir unsurun/faaliyetin kritik durum seviyesine gore belirlenir ve sirketin
[zleme Planina dahil edilir.

[ACIKLAMA 3] Her bir temel gérevdeki s6z konusu kritik unsurlarin/faaliyetlerin tespit edilmesi ve izleme
onceliklerinin belirlenmesi asagidaki yontemler kullanilarak gergeklestirilebilir:

(a)Beyin Firtinasi: Kaza/olay inceleme sonuglari, tecriibeden kaynakli bilgilerin analizleri,
dokiimanlarin gézden gegirilmesi, insan (personel) tarafindan gergeklestirilecek faaliyetler (6rnegin,
caligma talimatlar1) vb. gibi hususlar géz Oniine almak suretiyle, ilgili personelin diistinceleri bir
yOneticinin onciiliigiinde toplanir.

(b) Risk Degerlendirmesi: Uygun risk degerlendirme araglarinin kullanilmasi. Risk degerlendirme
uzmant her bir temel gorev i¢in asagidakileri tanimlar:

(1) Riskler ve ilgili nedenleri;

(2)Emniyet yonetim sisteminde planlanmis emniyet performansi gereklilikleri ile uyumu
dogrulamak amaciyla izlenecek ilgili unsurlar/faaliyetler.

Risk dncelik sayilarin1 kullanan bu yontem, izlenecek unsurlarin/faaliyetlerin miktarinin belirlenmesine
ve siniflandirilmalaria imkan verir.

(c) Tetikleyici Olaylarin Siirekli Izlenmesi: Bu yontem, gegmiste kaza, olay, ramak kala veya baska
tehlikeli olaylar tetiklemis olan olaylara iliskin tecriibeleri esas alir.

Yorum: Bu yontemin tek bagina kullanilamayacaginin belirtilmesinde fayda vardir. Reaktif bir yaklagim olup
gegmiste meydana gelmis istenmeyen olaylarin benzerlerine yol acan tehlike ve risklere karsi koruma
saglamaktan ileriye gidilemez.

4.4. izleme Siirecine Yénelik Araclar - Hiyerarsik Kontroller

4.4.1 Genel

[ACIKLAMA 1] Bu béliimde su soru cevaplanmaktadir: "Soru 3: Izlemek icin hangi yontemler
kullanilacaktir?"

[ACIKLAMA 2] 4.3.3 boliimiinde tanimlanmis olan unsurlarin/faaliyetlerin izlenmesi i¢in birkag yontem tek
basina veya birlikte kullanilabilir.

[ACIKLAMA 3] Her ne kadar ilgili demiryolu tren isletmecisi tarafindan bagka yontemler kullaniimaktaysa

da, bu Ornekte sadece hiyerarsik kontrol gosterilmistir. Emniyet yonetim sistemindeki talimatlara
uyulmasinda, sirketin kullandig1 baslica yontem hiyerarsik kontrollerdir. Sistematik bir sekilde izleme
yapilmasini ve bunun emniyetle ilgili "kritik" unsurlarin/faaliyetlerin tiimii i¢in uygun donemlerde
gergeklestirilmesini saglar.

[ACIKLAMA 4] Yénetimin tipik bir islevi olan hiyerarsik kontroller, izleme i¢in OEY’ye uyulmasimi ve
asagidakilerin gerceklestirilmesini saglar:
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(a)Sirketin elde ettigi emniyet performansinin seviyesinin dlglilmesi;
(b)Toplanan izlemeye ait bilgilerin analiz edilmesi;

(c)Elde edilen sonuglarin, emniyet yonetim sisteminde belirtilen gerekliliklerle karsilastirilmasi ve
gerekliliklere uygun olmayan durumlarin var olup olmamasinin dogrulanmast;

(d) Uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, eylem plani ile uygun onleyici ve/veya diizeltici
tedbirlerin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi;

(e)Eylem planmna ait izleme stratejisi, oncelikler ve planlar iizerinde sirketin emniyet yonetim
sisteminin iyilestirilmesi yoniindeki etkisinin gézden gecirilmesi.

[ACIKLAMA 5] Hiyerarsik kontroller, sirket organizasyonel yapisi i¢indeki her bir yonetici tarafindan kendi
sorumlulugu dahilinde gergeklestirilir. Amaglar:

(a) Emniyet yonetim sistemi siire¢ ve prosediirlerinin dogru uygulandiginin kontrol edilmesi;
(b) Hem normal hem de seviyesi diistiriilmiis isletme durumlari i¢in su sapmalarin kontrol edilmesidir:
(1) ara sira olan, yani izole ve zaman zaman meydana gelen;
(2) tekrarl, yani diizenli sekilde meydana gelen;
(3) bireysel, yani ayn1 kisiler tarafindan sistematik sekilde yapilan;
(4) miisterek, yani birkag kisiden fazlasini etkileyen.
[ACIKLAMA 6] Hiyerarsik kontrollerin kapsami:
(a) Personelin galismalar1 veya ekip ¢alismalari: yetkinlikler, beceriler, egitim vb.;
(b) Organizasyon: ihtiyaglara uygunluk, ara yiizlere 6zen gosterilmesi;

(c) Prosediirler: tamamen hakli nedenlere dayandirilarak olusturulmasi, belgelerin gerekliliklerinin ve
yapilarinin okunabilir ve anlasilabilir olmasi, vb.;

(d)Ekipman ve araglar: ¢calisma sahasinin ergonomisi, vb.;
(e)Caligma ortami;
(f) Yolcularn, tigiincii taraflarin ve yiiklerin emniyetinin saglanmasidir.

[ACIKLAMA 7] Personelin ve personel tarafindan gerceklestirilen unsurlarin/faaliyetlerin dogrulanmas,
hiyerarsik kontrollerin demiryolu sisteminin sirketin sorumlu oldugu kismi hakkinda daha iyi bir bilgi birikimi
olusturulmasini saglar.

4.4.2. Hiyerarsik Kontrol Seviyeleri
[ACIKLAMA 1] Hiyerarsik kontrol, sirketin iki seviyesi igin yapilir:

(2)Seviye 1: farkli sirketlerden olusan bir holdingte "her bir sirketin mudiiri" kendi sorumluluk
alanindaki hiyerarsik kontrolleri organize etmek ve bunlara onciiliikk etmekle sorumludur. Kontrolleri
sirket yoneticisi ve yerel yoneticiler yapar ve sonuglarindan faydalanirlar. Eylem planlarini s6z konusu
hiyerarsik kontrolleri de dikkate almak suretiyle hazirlarlar.

(b)Seviye 2: sistem seviyesindeki hiyerarsik kontrollerin yapilmasindan da "sirket yonetici"
sorumludur. Buradaki amacg, yerel sirketlerin gerceklestirdigi emniyet ydnetiminin kalitesinin
degerlendirilmesini saglamaktir.

Bu seviyedeki hiyerarsik kontroller, "sirket yoneticisine" farkli "sirket miidiirlerinin” kendi sorumluluk
alanlarindaki emniyet seviyesini siirekli arastirdiklarmi, gerekliliklerden sapmalari zamaninda tespit
ettiklerini ve gereken tiim diizeltici tedbirleri aldiklarin1 dogrulama imkani verir. Bu amagla, sirket
yOneticisi, eylem planlarinin uygulamasinda kaydedilen ilerlemeyi izler, etkinliklerini dlger.
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[ACIKLAMA 2] "Seviye 1 hiyerarsik kontroller” genel olarak sunlardan olusur:

(a) Personelin kendi ¢alisma kosullarinda ve ortamlarinda kontrol edilmesi;

(b) Emniyet ile ilgili dokiimantasyonlarin analiz edilmesi;

(c) Emniyet ile dogrudan baglantili ekipman ve araglarin kontroli;

(d) Yerel yoneticiler tarafindan gergeklestirilmekte olan emniyet yonetiminin kalitesinin dogrulanmasi.
[ACIKLAMA 3] "Seviye 2 hiyerarsik kontroller” genel olarak sunlardan olusur:

(a)Her sirkette emniyet siireclerinin yerine getirildiginin kontrol edilmesi;

(b) Ekipman ve ¢aligma ortaminin uygunlugunun kontrol edilmesi;

(c) Ara yiiz yonetiminin kontrol edilmesi;

(d) Sirket yoneticilerinin sorumlu oldugu emniyet yonetiminin kalite ve etkinliginin kontrol edilmesi.

[ACIKLAMA 4] Hiyerarsik kontrollerin say1s1 ve niteligi, uzman goriisiine dayandirilarak gercekei bir sekilde
belirlenecektir. Hiyerarsik kontroller ile izlenecek unsurlar/faaliyetler sayesinde (4.3.3 boliimiine bakiniz), bu
kontrollerin sadece uygunsuzluklarin tespiti i¢cin degil, ayn1 zamanda uygunsuzluga neden olabilecek olasi
sapmalara ve riskli durumlara iligkin erken uyar1 vermeleri i¢in de uygulanabilir ve yeterli olmalarina dikkat
edilecektir.

4.4.3. Hiyerarsik Kontrol Tipleri
4.4.3.1. Giris

[ACIKLAMA 1] izlenecek unsura/faaliyete gore birkag tipteki hiyerarsik kontrol yontemleri kullanilabilir:
(a) On kontroller (veya ¢evrimdis1 kontroller);
(b) Sahadaki kontroller (veya saha denetimleri);
(c) Ardil kontroller (veya ¢apraz kontroller);
(d)Emniyet yonetimi kontrolleri;
(e)Nobet plani (veya ihtiyat plani);
[ACIKLAMA 2] Liste tam kapsamli degildir.
4.4.3.2. Onciil Kontroller (veya Cevrimdis1 Kontroller)

[ACIKLAMA 1] "On kontrollerin" amaci, emniyetle ilgili gérevlerden sorumlu personelin gorevlerini dogru
yapmak i¢in gereken tiim kaynaklara ve yetkinliklere, ekipmanlara ve araglara sahip olduklarinin
dogrulanmasidir.

[ACIKLAMA 2] "On kontroller" asagidakileri dogrular:
() Organizasyon ile planlanan gérevler arasindaki uygunluk;
(b) Goreve iliskin dokiimanlarin giincel ve personele agik olmasi, vb.;
(c) Egitim ve belgelendirmenin planlanmis olmast;
(d) Gerekli ekipman ve araglarin durumu.
4.4.3.3. Sahadaki Kontroller (veya Saha Denetimleri)

[ACIKLAMA 1] "Sahadaki kontroller" personeli, dogrudan ¢aligsma yerlerinde ve ortamlarinda asagidakilerin
dogrulanmasini saglamak amaciyla gézlemlemekten olugsmaktadir:

(a) Personelinin ilgili yonetmelik ve gereklilikleri biliyor ve anliyor olmalari,
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(b) Personelinin hem uygun ekipman ve ara¢ kullaniyor hem de bunlar1 nasil kullanacaklarini biliyor
olmalari,

(c) Personelin hem uygun prosediirleri kullaniyor hem de bunlar1 nasil uygulayacaklarini biliyor
olmalar1 (know-how),

(d) Personelin, davraniglarini duruma gore ayarliyor olmalari (gevresiyle uyum becerisi).
4.4.3.4. Ardil kontroller (veya Capraz Kontroller)

[ACIKLAMA 1] "Ardil kontrollerin" amaci, tasarlanmis bir prosediir veya bir prosediiriin veya iiriiniin her bir
parametresinin gecerli tim yonetmelik ve gerekliliklere uygunlugunun dogrulanmasina yonelik, mevcut
izlemeye yonelik tiim bilgi kaynaklarina ¢apraz kontrol yapilmasidir.

[ACIKLAMA 2] Bu kontrollerin kapsami; yazili prosediirler, kayitlar, iiriin, ekipman ve araglardir.

[ACIKLAMA 3] "Ardil kontroller", resmi prosediir kontrollerinin, ekipman ve ara¢ kullanim kontrollerinin ve
ozellikle telsiz haberlesmesi vb. insan davranis kalitesinin uygun oldugunun dogrulanmasini saglar.

4.4.3.5. Emniyet Yonetimi Kontrolleri

[ACIKLAMA 1] Emniyet yonetimi kontrolleri sunlardan olusur:
(a) Miidiir ve yonetici yardimeilari ile miilakatlar;
(d) Ekiplerin organizasyonel yapisinin analizi;

(c) Yoneticilere yillik olarak dagitilan hedeflerin, islerin uygulanmasinda dikkate alindiklarinin
dogrulanmas;

(d)Nobet/ihtiyat planlariin incelenmesi;

(e)Hemfikir olunan eylem planlarinin hayata gegirilmesi ile kaydedilen ilerlemelerin gézden
gecirilmesi;

(f) "Seviye 1 hiyerarsik kontrol" yontemleri iizerinde 6rnekleme kontrolii;
(9) Geri bildirimden ve tecriibeden elde edilen bilgilerin analiz edilmesi; vb.
4.4.3.6.Nobet Plami (veya ihtiyat Plam)

[ACIKLAMA 1] Nobet plani, personel gorev tanimlari, kontrol edilecek siiregler ve bu kontrollerle
gozlemlenmesi beklenen sonuglardan olusan ve kendini tekrarlayan bir aragtir. Her seviyedeki yonetici (yani,
yerel yoneticiler, her bir sirket miidiirii ve sirket yoneticisi) kendi nobet planlarini olusturur ve emniyeti etkin
bir sekilde yonetmek i¢in bunu bir ara¢ olarak kullanir.

[ACIKLAMA 2] N&bet planinin amaglari:

(@) muhtemel uygunsuzluklarin (s6z konusu sirkette zayif noktalar olarak adlandirilmaktadir) tespit
edilmesi amaciyla her siire¢ ve ¢alisanin analiz edilmesinin saglanmast;

(b)sirketin organizasyonel yapisindaki farkli seviyelerdeki kontrollerin tam yapildiginin denetlenmesi;

(c) tespit edilen uygunsuzluklarin (s6z konusu sirkette zayif noktalar olarak adlandirilmaktadir)
diizeltilmesi ve olumsuz etkilerinin hafifletilmesi i¢in gereken eylem planlarinin
olusturulmasina katkida bulunulmasidir.

[ACIKLAMA 3] Nobet planlari, hiyerarsik kontroller kapsamindaki unsurlarin/faaliyetlerin giiclii ve zayif
noktalarina dogrudan isaret edecek sadelikte olusturulurlar. Bu unsurlar/faaliyetler; personel, prosediirler,
ekipman, organizasyon veya ¢evre ile ilgili olabilir.
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[ACIKLAMA 4] Bu nedenle, nébet planinda toplanan bilgiler agik bir sekilde siniflandirilir. Bu siniflandirma
risk ve siddet bakimindan dikkate alinan uygunsuzlugun niteligine gore yapilir. Bu siniflandirmaya bir 6rnek
Tablo 36'da verilmistir.

[ACIKLAMA 5] Nobet planinda toplanan bilgiler, gerekli diizeltici faaliyetlerin tanimlanmasini ve hayata
gecirilmesini saglar.

[ACIKLAMA 6] Nobet plani, sirketin emniyet seviyesinin genel bir resmini verir ve uyari esik degerleri
asildiginda bunun tespit edilmesini saglar. izlenilen unsurlara/faaliyetlere etkisi olabilecek her bir degisikligi ve
olay1 hesaba katan, yasayan bir plandir.

Tablo 36: Nobet Planindaki Uygunsuzluklarin Siniflandirilmasi

Siniflandirma | Anlam

Iyi Sapma yok

Kabul Sapma az

edilebilir

Kot Genel emniyet seviyesi lizerinde etkisi olan ama emniyet sonuclarina etkisi olmayan
sapmalardir. Gegerli tiim standart, yonetmelik ve gereklilikler bakimindan 6nemli bir
sapmadir.

Emniyet sonuclarina dogrudan etkisi olabilecek kritik durumdur. Gereklilikler yerine
getirilmemis olup, risk iizerinde kontrol yoktur.

Tablo 37: "Trafik Subesi Yoneticisi''/Sinyal Gorevlisi Gorevlerine Yonelik Nobet Listesi Ornegi

Yetkinlik Yonetim Plam | | Kimden: | #### | Kime: | #### |
Giiriintiile_nen 3
) . . . kontrollerin sayisi:
Gorevi] Sinyal Gorevlisi |
Personel
Sira | Makro Yetkinlik | Mikro Yetkinlik CAl GCX ACI
Yetkinlik
SO | Genel Nitelik Gereklilik: Psiko-
Fiziksel Tutum
Gereklilik: Psiko- I I|i I
Fiziksel Tutumun
disindakiler
El El kitab1 dagitimin
kitaplari izlenmesine
ile ilgili yonelik imzalar
bilinenler | Elkitaplar ile ilgili K | KE K|IT|K|K KE
gercekten
bilinenler
Hizmet Hizmet baslangici |1
Baslangict | Vardiyadaki bir I|i
/ Sonu sonraki personele
devir teslim
Emniyet | Manevra sirasinda I i 1 I
Iletisimi | telsiz kullanma
Sevkiyat degisimi |1

[ACIKLAMA 7] Tablo 37'de trafik subesi yoneticisi/sinyal gorevlisine yonelik nobet planinin yapisina iliskin

ornek verilmistir. Personelin gorevlerini izlemek i¢in kullanilabilecek olup, 6zellikleri soyledir:
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(2) Tablonun sol tarafinda, verilen emniyet gorevi (burada sinyal gorevlisi) igin sirketin emniyet ile ilgili
tiim faaliyetleri siralanmstir;

(b) Tablonun sag tarafinda ise, bu isle ilgili sirketin personelinin (personel isimleri CAl, GCX, ... olarak
kisaltilmistir) takip edilmesine iliskindir.

Tablo 36'da sunuldugu sekilde siniflandirma kullanilmistir.

4.4.4. Hiyerarsik Kontrollerden Toplanan Bilgilerin islenmesi
4.4.4.1. Giris

[ACIKLAMA 1] Bu boliimde hiyerarsik kontrol sonuglarinin nasil kullanilacagi agiklanmistir. Diger hususlarin
yansira, asagidaki gereklilikler yerine getirilecektir:

(a) Hiyerarsik kontrollerden toplanan bilgilerin kaydedilmesi;
(b) Uygunsuzluklarin (yani sapmalarin) diizeltilmesi;
(c) Genel diizeltici faaliyetler;
(d) Diizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi.
[ACIKLAMA 2] Liste tam kapsamli degildir.
4.4.4.2. Hiyerarsik Kontrollerden Toplanan Bilgilerin Kaydedilmesi

[ACIKLAMA 1] Hiyerarsik kontrollerden toplanan bilgilerin kaydedilmesi hayati derecede dnemlidir. Farklt
hiyerarsik kontrol seviyelerinde tespit edilen uygunsuzluklar arasinda belgeye dayali izlenebilirlik, gerekli
diizeltici faaliyetin yapilmasi ve dnerilen diizeltici faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasini saglar.

[ACIKLAMA 2] Hiyerarsik kontrollerden elde edilen bilgilerin izlenebilirligi, sirketin kendi operasyonlarinin
emniyetini saglamak i¢in uygulanabilir olan her seyi yapmis oldugunu ispatlamak amaciyla adli incelemelerde
de kullanilabilir.

4.4.4.3. Uygunsuzluklarin (yani Sapmalarin) Diizeltilmesi

[ACIKLAMA 1] Nedenlerin ve bulunabiliyorsa kok sebeplerin analizi agsagidaki amaglarla yapilir:
() Uygunsuzluk nedenlerinin tespit edilmesi;
(b) Uygun diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi ve hayata gegirilmesi.

4.4.4.4. Genel Diizeltici Faaliyetler

[ACIKLAMA 1] Personelin bilgi birikimindeki uygunsuzluklar veya personel davranislarindaki
uygunsuzluklar, gerek dogrudan gerekse baska aksakliklarla birleserek kaza, olay, ramak kala veya bagka
tehlikeli olaylara yol agabilir. Hiyerarsik kontrollerin bu tiir uygunsuzluklari ortaya ¢ikarmasi durumunda,
asagidaki dnlemlerin alinmasi gerekir:

(a) bireysel veya toplu miilakatlar;

(b) bireysel veya toplu egitim faaliyetleri;

(¢) en kotii durumlar i¢in koruyucu 6nlemler;

(d) prosediirlerde, araglarda ve gérev tanimlarinda iyilestirme.
4.4.4.5. Diizeltici Faaliyetlerin Dogrulanmasi

[ACIKLAMA 1] Tespit edilen uygunsuzluklarla eylem planinda belirlenen tedbirlerin uyumlugunun
dogrulanmasi amaciyla diizeltici faaliyetlerin etkinlikleri dogrulanir. Yeni hiyerarsik kontroller, ilgili
uygunsuzlugun ortadan kalkip kalkmadigina veya hala sahada gdzlenip gézlenmedigine yonelik dogrulamalar
igerebilir.
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4.5. izleme Yénetimi
[ACIKLAMA 1] Bu béliimde su soru cevaplanmaktadir: "Soru 4: Izleme nasil yapilacaktir?"

[ACIKLAMA 2] Sirket, izleme stratejisini Izleme Planma dahil etmistir. Emniyet gereklilikleri ve emniyet
hedeflerinin saglandiginin kontrol edilmesi veya uygunsuzluk tespit edildiginde uygun diizeltici tedbirlerin
hayata gecirilmesine Onciiliik etmek amaciyla, s6z konusu planda cesitli izleme araglar1 kullanilir (tecriibe
getirisi, hiyerarsik kontroller, i¢ denetimler, i¢ olay ve kaza incelemeleri vb.). Bu "Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al" izleme siirecinin amaci "emniyet yonetim sisteminin" siirekli etkin ve emniyetli kalmasinin
saglanmasidir.

[ACIKLAMA 3] S6z konusu izleme faaliyetlerine ilaveten, izleme stratejisinin ve planmm etkinligi, i¢
denetimlerle diizenli olarak kontrol edilir. S6z konusu denetimlerin amaci, izleme yontemlerinin kalite ve
performanslarmin Sl¢iilmesi ve iyilestirilmesidir. Bu amagla, izleme stratejisine, izlemeye yonelik toplanan
verilerin ve bilgilerin analizi dahil edilmistir. Bu analizin sonuglari, 6l¢iilen emniyet seviyesini siirdiirmek ya
da iyilestirmek yoniinde alacaklari kararda kendilerine yardimer olmak amaciyla sirketin {ist yoneticilerine
verilir.
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5. Ornek 5: Diger izleme Kilavuzlarina iliskin Ornek

5.1. Ornegin Kapsami

Tablo 38: Demiryolu Tren Isletmecisi Tarafindan Uygulanan izleme Faaliyetinin Tasarim

Demiryolu Paydas Tiirii

So6z konusu degil

Izleme I¢in OEY Ek-I’inde Bulunan ve
Ornegin En Ilgili Oldugu Maddeler
ve/veya Boliimler

Ornek genel olarak izleme Icin OEY Ek-I’indeki Izleme siireci
ile ilgili Madde 4 ve bdliim 2 ile baglantilidir.

Ornegin Tanin ve buna ek olarak sunlar
dahil edilir;

® kapsami;

e genel izleme ¢ercevesine nasil
oturdugu;

e icerigin kisa Ozeti;

e varsa kisitlamalar: Tiim siireg
asamalar1 gosterilememis, siire¢
asamasinin tiim detaylar1 sunulmamus;
sadece ornekler gosterilmis vb.;

e ornegi kimin kullandigy;

e ilgili diger bilgiler

Bu Ornek, Birlesik Krallik Demiryolu Emniyeti ve Standartlar:
Kurulu tarafindan yazilmis olan, ara ytizleri kapsayan ve
Emniyet Giivencesi kilavuzunun bazi béliimlerinden alinmustir.
Bu 6rnekte; bir olay i¢in, demiryolu tren isletmecisi ile
demiryolu altyap1 igletmecisi arasindaki izleme siirecine
yonelik sistematik bir yaklagim anlatilmaktadir. Bu yaklagim,
diger sirketler i¢in de gecerlidir.

Diger paydaslarca nasil kullanilabilir?

Bu yonlendirme 6rnegi, izleme Stratejisinin ve Planlarinin
gelistirilmesinde tiim isletmecilerle bakimdan sorumlu
birimler/kuruluslar (ECM'ler) tarafindan kullanilabilir.
Ozellikle isletmeciler arasindaki ara yiizlerde olan risklere
yonelik izleme siireclerinin gelistirilmesinde kullanigl
olacaktir.

5.2 Giris

[ACIKLAMA 1] Bu o6rnekte izlenecek gostergeler ile izleme stratejisi ve planinin nasil tanimlanmasi gerektigi

aciklanmamaktadir.

[ACIKLAMA 2] Ornekte; bir demiryolu tren isletmecisi ile demiryolu altyapr isletmecisi arasindaki farazi bir

proje ele alinmaktadir.

[ACIKLAMA 3] Projenin yasam dongiisti siiresince farkli asamalari igin sistematik olarak yapilabilecek izleme

faaliyetleri 6zetlenmistir. Bu yaklasim diger sirketler i¢in de gecerlidir.

5.3. Emniyet Givencesi Yasam Donglisii

5.3.1. Giris

[ACIKLAMA 1] Emniyet yonetim sistemi yasam dongiisiiniin (5.4 boliimiindeki yasam dongiisii semasina
bakiniz) her bir agsamasi, asagida siralanan dogru bilgilerin aktarilmasina bagl olup, bu kademeler 2. asamada

belirtilmistir:

(@) 1 risk degerlendirmesi;

(b) 2 prosediirler ve organizasyon (yani, kontrollerin gelistirilmesi);

(c) 3 risklerin kontrolii (giinliik faaliyetlerde);

(d) 4 kontrol 6nlemlerinin dogrulanmast;

(e) 5 gozden gegirme ve alinan dersler (1. asamanin daha yiiksek seviyedeki tekrari);
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(f) 6 iyilestirme (2. asamanin daha yiiksek seviyedeki tekrar1).

[ACIKLAMA 2] 4. asamadaki uygulamalarla birlikte emniyet giivencesinin bagli oldugu unsurlar:
(a) Tim agamalarin iyi sekilde uygulanmast;
(b) Erken agamalarda nelerin giivence altina alinacaginin belirlenmesine imkan vermesi ve
(c) Sonraki asamalardaki giivence siireglerinin iyilestirilmesine imkan vermesi.

[ACIKLAMA 3] Riskler, bir sirketten bir digerine devredilebilir. Bu risklerin kontrolii, herhangi birinin veya
her ikisinin sorumlulugunda olabilir. Asagidaki semada olasi risk ve risk kontrollerinin sadelesmis hali
gosterilmistir:

Tablo 39: Risklerin Paylasilmasi

Riskler
Bize ait olanlar Onlara ait olanlar
[
o
o € risk bizim, kontrol bizim risk onlarin, kontrol bizim
N
= @
o
=
E| =
4 = . .
£ risk bizim, kontrol onlarin risk onlarin, kontrol onlarin
=
=}

[ACIKLAMA 4] Farazi Ornek:

Yorum: Asagida, farazi bir bilyiik proje drnegi ve yasam dongiisiiniin her bir agamasi ayni renkteki kutular iginde
Ozetlenmistir.

Ornek:
Bir sehir istasyonunda havai hatli dort yeni platform yapilacaktir.

Ana aktorler; istasyonunun sahibi olan demiryolu altyapi isletmecisi ve ana demiryolu tren isletmecisidir. Fakat diger
demiryolu tren isletmecileri de etkilenecektir.

5.3.2. Yasam Dongusiinun 1. Asamasi: Risk Degerlendirmesi
[ACIKLAMA 1] Ara ylizlerdeki risklerin anlagilmasi, emniyet yonetim sisteminin gelistirilmesinde ilk olarak
ele alimmasi gereken kisimdir. Bu ayn1 zamanda, bir bagka EYS ile etkilesimin oldugu 6énemli bir ara ytizdiir.

[ACIKLAMA 2] Sirketin tim ana risklerinin listesi i¢erisinden, ara yiize iliskin risklerin degerlendirilmesi
faydalidir. Daha sonra, bu ara yliiz risklerinin her birine yonelik ara yiizden etkilenen paydaslar siralanabilir.
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[ACIKLAMA 3] Farazi Ornek:

Ana demiryolu tren isletmecisi ve demiryolu altyapi isletmecisinin tiim ara yiiz emniyet risklerine dair
kayitlarini degerlendirmeleri gerekmektedir. Bunlar:

° Yolcularin maruz kaldigi insaat riskleri, 6rnegin:
2} Hareketli ekipmanlarin ¢arpmast;
) Piirlizlii ylizeyde kayma / takilip diisme;
° Gegici acil durum planlart:
o Eski acil durum isaretlerinin yolcular1 yanlis tarafa yonlendirmesi;
) Acil servislerin kullanacagi erisim giizergahlarinin tikali olmast;
° Istasyon icin yeni yapilacak olan katener hatt kaynakl riskler:
2} Personelin katener hatt1 yakininda merdiven tagimast;
) Personelin katener hatt1 yakininda tren camlarini yikamast;
° Altyapi isletmecisi, demiryolu tren isletmecisi ve diger demiryolu tren isletmecileri personelinin
maruz kaldig riskler:
o Personelin gegici emniyetli yiiriime yollarmni bilmemesi.

5.3.3. Yasam Dongisiiniin 2. Asamasi: Prosediirler ve Organizasyon

[ACIKLAMA 1] Sirketlerin ara yiizlerinden kaynaklanan riskleri kontrol etmek ve sonrasinda emniyet
giivencesine iligkin gerekli bilgileri edinmek ve bilgi alisveris yapmak i¢in uygulamaya konmus prosediir ve
organizasyonel kosullarinin belirlenmis olmasi gerekiyor.

[ACIKLAMA 2] Ara yiz risk kayitlarinin analiz edilmesi ve ara yiiz bulunan sirketlerin risk kontrolleri
hakkinda anlagma saglanmasi gerekmektedir.

[ACIKLAMA 3] Bunun igin, gerekli bilgilerin, asagidaki verilen 6rnekte oldugu gibi, nasil elde edileceginin
belirlenmesi gerekmektedir. Asagidaki liste tam kapsamli degildir. Bilgi kaynaklart:

(@) Denetimler (misterek denetimler, diger tarafin denetim bulgulari, diger tarafin denetlenmesi);

(b) Emniyet Performans Gostergelerinin (EPG'lerin) ve izleme faaliyetlerinin Emniyet Performans
Raporlar iizerinden belirlenmesi (hata raporlama sistemleri dahil),

(c) Kontroller;
(d) Kaza inceleme ¢iktilari/tavsiyeleri;
(e) Esdeger gorevdekilerin yaptigi gézden gecirmeler;

(f) Iyi bir emniyet giivencesinin devam ettirilmesinin saglanmasi igin ilerideki risklerin (ve bunlarla
ilgili sonraki raporlarin) ele alinmasi:

(1) yeni risklerle, 6rnegin projelerle, faaliyetlerin planlanmast;
2 farkli riskler getiren degisiklik onerileri.
[ACIKLAMA 4] Bir sonraki adimda, bilgi aligverisinin nasil yapilacag belirlenir.

[ACIKLAMA 5] lyi bir emniyet giivencesi, ara yiizlerdeki riskleri paylasan sirketlerin daha gecerli ve ayrintili
bir isbirligi saglamak iizere yaptiklari resmi anlasmalardan @? yararlanr.

W0 Jzleme icin OEY nin Madde 4(1)'de sozlesme diizenlemesinin sart kosuldugu goz oniinde bulundurulmalids.
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[ACIKLAMA 6] Farazi Ornek:

Altyap isletmecisi ve demiryolu tren isletmecisi risk kayitlarini gézden gegirir ve miinferit ve miisterek
kontroller iizerinde anlagma saglar; 6rnegin:

° Kilit personele haftalik bilgilendirme yapilmast;

Ayrica gesitli kontrolleri nasil denetleyecekleri ve neyin kabul edilebilir sayilacagi iizerine de anlagma
saglarlar; 6rnegin:

° Personelin aldig: bilgilendirmelerin etkili olup olmadigina iliskin sorular i¢eren miisterek
denetimler/kontrollerin yapilmasi. Bilgilendirmelerin %90'imin tamamlanmig ve bunlarin %90'1nin da etkili
olduklarinin kabul edilmis olmasi gerektigi konusunda anlagsmaya varmas.

5.3.4. Yasam Dongiisiiniin 3. Asamasi: Miisterek Risklerin Kontrolii
[ACIKLAMA 1] Riskler degerlendirildi ve nasil kontrol edilecegi belirlendi. Uygulamanin bu asamasinda,
kontroller sirketin giindelik isi haline gelmistir.

[ACIKLAMA 2] Farazi Ornek:

Demiryolu tren isletmecisi ve demiryolu altyapi isletmecisi projeye devam etmisler, kontrolleri hayata
gecirmisler ve miisterek denetimler/kontroller gibi izerinde hemfikir olunan kontrolleri yapmislardir.

5.3.5. Yasam Dongisiiniin 4. Asamasi: Kontrollerin Etkinligi Hakkinda Miisterek Denetim

[ACIKLAMA 1] Bu husus, emniyet giivencesinin ¢ekirdegini olusturur; yani, yoneticilerin hemfikir olunan
kontrollerin diizgiin uygulandigini ve bu kontrollerin degerlendirilmis riskleri kontrol etmede etkili olduklarini
ogrendikleri faaliyetlerin birlesimi.

[ACIKLAMA 2] Bu siireg, kontrollerin diizgiin uygulandiklarinin ve bunlarin degerlendirilmis risklerin kontrol
edilmesinde etkin olduklarinin denetlenmesidir. Etkinligi denetlemek i¢in kullanilan bilgi kaynaklari yukaridaki
5.3.3 boliimiiniin [ACIKLAMA 3] bendinde siralanmis, bazi durumlar i¢in 6rnekler asagida verilmistir.

[ACIKLAMA 3] Denetimler:

Ara yiiz risklerinin kontrol etkinliginin denetlenmesinde kullanilabilecek denetim tiplerine iligkin birgok
secenek bulunmaktadir (6rnegin miisterek denetim). Bu denetim tipleri, aralarinda ara yiiz bulunan sirketlerce
paylasilan bulgulara gore asagidakilerden herhangi biri olabilir:

(a) Sirket A, Sirket B ara yiizii ile;

(b) Sirket A, kendi basina;

(c) Sirket A ve B ile miisterek yapilan;

(d) Ugiincii taraf, Sirket A ve/veya B ile, Sirket A ve/veya B tarafindan uygulamaya konan;
(e) Vb.

[ACIKLAMA 4] Emniyet Performans Gostergeleri (EPG'ler) ile ilgili raporlar: Bunlar 6rnegin ortak proje
kapsamindaki "miisterek belirlenen gostergeler" olabilir.

[ACIKLAMA 5] Esdeger gorevdekilerin Yaptigy Gozden Gecirmeler: Sektor, niikleer enerji sektoriinde
kullanilana benzer bir siireci dikkate almak isteyebilir: Diinya Niikleer Enerji Isletmecileri Birligi (WANO).
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[ACIKLAMA 6] Farazi Ornek:

Tum bilgiler gozden gegirme seviyesine uygun sekilde toplanmali ve filtrelenmelidir, 6rnegin;
° toplamda planlanan kontrollerin %80'inin ger¢eklesmis olmast;
° bu kontroller sonucu gézlemlenen ¢iktilar;

o koruyucu ekipman kullaniminda %40 artis;

o diger EPG’lerde degisiklik olmadigindan kontrollerin kapsaminin degerlendirilmesi
gerektigi;

o] planlanan kontrollerin neden tamaminin ger¢eklesmediginin irdelenerek planlamalarin
tekrar gbzden gecirilmesi gerekliligidir.

5.3.6. Yasam Dongisiiniin 5. Asamasi: Gozden Geg¢irme ve Alinan Dersler

[ACIKLAMA 1] Bu asama, emniyet giivencesi bakimindan hayati dSneme sahiptir. ilgili bilgilerin dogru kisi
tarafindan risklere gore ve mantikli sekilde gbzden gecirilmesi sonucu 6nemli dersler alinmasini saglayacaktir.
[ACIKLAMA 2] Cesitli kaynaklardan toplanan emniyet giivencesine yonelik bilgilerin, dogru seviyedeki uygun
kisiler tarafindan gézden gecirilmesi gerekli olup, bazi durumlar i¢in miisterek gézden gegirme uygun olacaktir.
Karar alma agamalarinda iyi bir bilgilendirme siireci i¢in filtrelenmis olan bilgiler gézden gecirilmelidir.

[ACIKLAMA 3] Farkli kaynaklardan elde edilen bulgularin tutarlilik kontrolii de gézden gegirme siirecine dahil
edilmelidir. Ornegin; bir denetimden alinan izlenim kétii olabilir, ama emniyet performansinin izlenmesi siireci
gayet iyi c¢ikabilir.

[ACIKLAMA 4] Alinan dersler, degisikliklere yol agacak olup Emniyet Yonetim Sistemi ve sistemin
destekleyici prosediirleri ile biitiinlestirilmelidir.

[ACIKLAMA 5] lyi bir gozden gecirme calismasi, kontrol listesindeki kutulara isaret konuldugunun
(denetimlerin yapildiginin) teyit edilmesinden daha fazlasini yapacak, ayn1 zamanda egilimleri hesaba katacak,
heniiz ortadan kaldirilmamis daha biiyiik risklere daha fazla odaklanacak, degisimin yaratacagi etkileri dikkate
alacak ve farkli kaynaklardan gelen emniyet bilgilerinde herhangi bir sapma olup olmadigini iyice anlamak i¢in
gelen bilgileri mukayese edecektir.

[ACIKLAMA 6] Farazi Ornek:

Kontrollerin etkinliginin miisterek olarak gozden gegirilmesi, drnegin;

° belli giindemle yapilan aylik miisterek toplantida gézden gecirme;
° ilgili verilerin bilgi sahibi kisilerce gézden gegirilmesi;

° sorunlarin ¢oziilmesi;

° kontrollerin ve/veya takibin degistirilmesi, 6rnegin;

o sonraki haftalarda gelen bilgilerin degismesi ve risklerin, bilgilendirmeleri yapan kisilere
bildirilmesi.

5.3.7. Yagam Déngiisiiniin 6. Agamasi: iyilestirme

[ACIKLAMA 1] Bu agama, emniyet giivencesinin kapsami disinda goriilebilir. Fakat bu asama uygulanmazsa
biitin bir EYS yasam dongiisiinii ve iyilestirme siirecini zarara ugratir. Uzerinde mutabik kalinmis
iyilestirmelerin EYS'ye ve bunun uygulamasina entegre edilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu agsamaya, EY S'nin ve ilgili
politikalarinin degistirilmesi, prosediirler, gerekli egitimler, bilgilendirmeler, gosterge degisiklikleri, sonrasinda
izlenmesi siireci ve son olarak da etkinligin gozden gegirilmesi dahil olacaktir.
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5.4. Sirketler Arasi Emniyet Giivencesinin Yagam Dénglisii

Planla Uygula

Onlem Al Kontrol Et

Sekil 29: Sirketler Arasi Emniyet Giivencesinin Yasam Dongiisii
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6. Ornek : Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) Tarafindan izleme Siirecinin
Tasarlanmasi

6.1. Ornek Hakkinda

Tablo 40: Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) Tarafindan izleme Siirecinin Tasarlanmasi

Demiryolu Paydas Tiirii Bakimdan Sorumlu Kurulus

Izleme icin OEY Ek-I’inde Ornek genel olarak Izleme Icin OEY Ek-I’indeki boliim 2 ile
Bulunan ve Ornegin En ilgili baglantilidir. Gosterge tanimlarina yogunlasan bir drnektir.

Oldugu Maddeler ve/veya

Boliimler

Ornegin Taninu ve buna ek Bu 6rnek, ECM igin izleme siirecinin nasil tasarlanmasi gerektigine
olarak sunlar dahil edilir; yonelik bir yaklasim sunmaktadir.

® kapsami; Ayn1 zamanda bir ECM'nin gostergelerinden drnekler icermektedir.

e genel izleme gercevesine nasil | Gosterge listesinin tam kapsamli olmadigini belirtmek gerekir.
oturdugu;

e icerigin kisa dzeti;

e varsa kisitlamalar: Tiim stire¢
asamalar1 gosterilememis, siire¢
asamasinin tiim detaylari
sunulmamis; sadece ornekler
gosterilmis vb.;

e ornegi kimin kullandigy;

e ilgili diger bilgiler

Diger paydasglarca nasil Bu 6rnek, ECM'ler i¢in gésterge tanimlamada bir yol olarak
kullanilabilir? goriilmelidir. Gosterge tanimlamanin baska yollar1 da bulunmaktadir. Bu
ornek, ECM'lere kendi izleme faaliyetlerini olusturmak ve/veya formiile
etmekte yardimci olmay1 amaglar. Emniyet hedeflerinin tanimlanmasina
yonelik kisa ve 6z bir yaklagim sunulmustur.

6.2. izleme Siirecine lligkin Stratejinin Tanimlanmasi

[ACIKLAMA 1] izleme faaliyetinin amaci, demiryolu sisteminin isletilmesi ve bakim faaliyetleri sirasinda
etkili bir emniyet yonetimi yapilmasina imkan vermektir.

[ACIKLAMA 2] Ulkedeki ulusal mevzuat geregince, emniyet seviyesinin diismemesini giivence altina almak
amactyla arastirilmasi gereken bazi asgari 6geler tanimlanmistir. Bu 6rnekte, yiik vagonlarinin bakimindan
sorumlu isletme (ECM) beyin firtinasi ¢aligmasi yapmis ve s6z konusu asgari 6geleri yiik vagonuna iliskin
Olciilebilir parametreler haline getirmeye ¢alismistir.

[ACIKLAMA 3] Birinci girdi olarak sadece teknik hususlar dikkate alinmustir. Beyin firtinasinin sonuglari
asagidaki matriste verilmistir.

[ACIKLAMA 4] Tecriibelerinin getirisini kullanmak suretiyle, ECM, her olay igin bir oncelik sirasi
tanimlamaya c¢alismistir. Bu iglem onceliklerin belirlenmesindeki ilk adimdir.

[ACIKLAMA 5] ECM, onceliklerin belirlenmesi ve beyin firtinasi ¢alismalarindan elde edilen sonuglar1 esas
almak suretiyle her bir vagonda izlenecek olaylar1 ve istatistiksel arastirma i¢in gereken diger olaylar1 da
tanimlamistir.

(a)W: Bu kusur higbir vagonda goériilmemelidir

W olarak smiflandirilmig bir olay meydana gelirse, inceleme yapilmasi ve varsa alinan kararlarin
kaydedildigi bir rapor yazilmasi gerekmektedir.
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(b)S: Vagon filosunun istatistiksel gézetimi

ECM tarafindan kabul edilebilir bir seviye tanimlanir ve asildigi durumlarda uyari verir.

6.3. ECM Tarafindan izlenecek Unsurlar Matrisi
[ACIKLAMA 1] Asagidaki matriste ECM tarafindan izlenecek unsurlar bulunmaktadir.
[ACIKLAMA 2] Matrisin, hem ECM'in kapsamina giren vagon tiplerinin ozelliklerine, hem de ECM

faaliyetlerinin bilyiikliik ve kapsamu ile baglantili organizasyonel ve operasyonel hususlarina gére doldurulmasi
gerekmektedir.
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Tablo 41: ECM Tarafindan izlenecek Unsurlar Matrisi

DEMIRYOLU SiSTEMINDE YUK VAGONLARI iCiN BAKIM FAALIYETLERI iLE BAGLANTILI RiSK YONETiIMI: "Yiik vagonu™ alt sisteminin emniyet hedefleri

A B Cc D E F G H I 4 X L M Cc

Demiryolu Sektoriine Yonelik istenmeyen Olaylar

- d Al d Hemzemin
agonda Deray Yaralanma  |Carpisma | Altvapida C_E\_I"_'f_ Gegitte
Yangin Yangin Kirliligi Kaza

Vagon Teskiline | Frenleme Fren agirhg
yfin_ell'k ) f'j_zel_liklerine Yiik Figi Frenleme &zelliklerine
Bilgilendirmeler/ | iligkin yanhs W X X iliskin yanls bilgiler
Isaretlemeler bilgiler
Konteynir
Di'ler ile Nakliye
Karsihkh . - "
isletilebilirlik | Yiklemeye yonelik t(}]kl_emeye Bobinlerin Yiiklenmesi
Bilgilendirmeler/ |||5km\!3!'\||§ Yiiklemeye iliskin
isaretlemeler veya eksik . e
bilgiler Tehlikeli Mallar - yanhs veya eksik
" bilgiler
Nakledilen Malzeme W X X X ¥ X ¥ X e
Gaz Tagima Vagonu -
Degisen Faz Tanimi

8 Fiili emniyet seviyesini tehlikeye atabilecek olay veya olay riski
@9 Fiili emniyet seviyesini tehlikeye atabilecek olay veya olay riski
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Tablo 41: ECM Tarafindan izlenecek Unsurlar Matrisi

A F G H I F K M c
Demiryolu Sektériine Yonelik istenmeyen Olaylar
Hemzemin
Vagonda Altyapida Cevre :
Deray Yaralanma Carpisma dgimad Gecitte
Yangin Yangin Kirliligi
s Yanlig YUk Fisi
Operasyonlara | Yanlis Yik Fig"i Hiz Rejimi S/ S5 oS e
PEL laileri ) X Bilgileri
Yonelik Bilgileri Yiikler
Bilgilendirmeler
Yanhs Gabari Yanlig Gabari
Bilgileri X X Bilgileri
Frenleme Frenleme
Sisteminin % X X Sisteminin
Bloke Olmast Bloke Olmasi
Frenleme Sistemi Frenleme Sistemi
Vagon Guvenirlik Giivenirlik Oraninin
Karsilikh Fren Oraninin . X Uygunsuzlugu
isletilebilirlii Uygunsuzlugu
;_retnler_n: k] Referansla F!’enler_ne
: is e?ml k ::\r?‘lnl 1 Uyurnlu X X Sistemi karsilikh
iletilebilirligi isletilebilirligi
Kosum Vagonlarin Ayrimasi, Kalici Baglanti
Takimlarinin X X Elemaninin
Elemanlarin Kopmasi e .
Ayarlanmasi Bolinmesi
Trenin
2utu:|llljgvu / Levhalar (ibareler, ...) ¥ X X
arekliligi Parca Kaybi Parga Kayhbi
Kirk Basamak,
Kirik Trabzan X X X
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DEMIRYOLU SISTEMINDE YUK VAGONLARI ICIN BAKIM F

Tablo 41: ECM Tarafindan izlenecek Unsurlar Matrisi

LIYETLERI iLE BAGLANTILI RiSK YONETiIMI: "Yiik vagonu™ alt sisteminin emniyet hedefleri

c D E F G H i i K L M c
Demiryolu Sektoriine Yonelik istenmeyen Olaylar
Hemzemin
Vagonda Dera Yaralanma rpisma Altyapida | - Gewre Gecitte
Yangin - S Yangin Kirliligi S
Sasi Kirllmasi W X X Sasi Kirlmasi
Teker Kirilmasi w X X Teker Kirllmasi
Boji Kirlmasi Bozuk Lehim w X X Boji Kinlmasi
Tank sizintisi, ... W X X X X X
) Beklenmedik kap:
Yik Kaybi agilmasi, diger Yiik Kaybi
kapatma w X X X X X
sistemlerinin
_aciimasi
Yay kinlmasi,
Verimsiz absorbe sistemi S X X X Verimsiz
STABILITE suspanstyon bozuklugu slispansiyon
| Teker profili ve
[eker geometrisi | fveya teker w X Teker geometrisi
folerans digi boslugu tolerans disi

Tablo 41;: ECM Tarafindan izlenecek Unsurlar Matrisi
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A c D F G ] 4 X
Demiryolu Sektériine Yonelik istenmeyen Olaylar
Vagonda Altyapida evre
€ Deray Yaralanma rpisma tyap C bl
Yangin Yangin Kirliligi
Asinmis orta
Boji ile sasi arasi | kasnak, yanal Boji ile sasi aras
uyumsuz stirttinme blogu uyumsuz
rotasyon torku | ile Posluk yok rotasyon torku
Uyumsuz Uyumsuz
sikistirma Hasarl tampon basi stkistirma
kuvveti kuvveti
Yiikleme Yiikleme
fikstlriindeki Kap|n|n a§||mag|‘ ﬁksturun_deki
hatadan &tiiri hasarli parcalar X X hatadafl otara
altyapiile altyapiile
. etkilegim etkilegsim
ALTYAPIILE
KARISILIKLI
iSLEr?LEBiLiRLiK Ekartman Uyumsuz teker | Teker ¢apitolerans X X Uyumsuz teker
capi digl capl
Vagon pargalan | A$inmis veya deforme Vagon pargalari
asinmis veya parcalar, slirtiinme asinmis veya
deforme blogu hatas, diger X X deforme

parcalarda hata
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Tablo 41: ECM Tarafindan izlenecek Unsurlar Matrisi

IYETLERI iLE BAGLANTILI RiSK YONETIiMI: "Yiik vagonu™ alt sisteminin emniyet hedefleri

A B c D F G H ] J X L M c
Demiryolu Sektdriine Yonelik istenmeyen Olaylar
Hemzemin
Vagonda Altyapida Cevre .
Deray Yaralanma rpisma A Gegcitte
Yangin Yangin Kirliligi
ek [ amlrn e gt X ’ X
pargalarin kaybi : pargalarin kaybi
acilmasl,...
Yanlis manevradan
teker bozulmasi, izin
Yanhg manevra | verilmeyen K tipi fren X X Yanlig manevra
. . pabucu, tuzlama
Sinyalizasyon sonucu paslanma
Telsiz Filtre edilmemis Telsiz
frekansinda elektro jenerator X X frekansinda
giiriiltiiler gurdltdler
Teker seti
Giizergah Uyumsuz teker | geometrisi makas ve Uyymsuztek_el_’
Altyapisi seti geometrisi | gecis noktalariile X seti geometrisi
uyumsuz
Vagon parcalarini geri
is Gii AU Gevreye zararll donistirirken ¢ikan Cevreye zararh
s Guavenligive Is| vagon .
saghg asbest, seramik X X vagon parcalannin
parcalarinin kontrolsiiz geri

kontrolsiiz geri
donistirilmesi

pargalar, kreozit yagh
tahtalar

donistirilmesi
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Tablo 41: ECM Tarafindan izlenecek Unsurlar Matrisi

DEMIRYOLU SiSTEMINDE YUK VAGONLARI iCiN BAKIM FAALIYETLERI ILE BAGLANTILI RiSK YONETIMI: "Yiik vagonu" alt sisteminin emniyet hedefleri

A ] c D E F G H I ] K L M c
Demiryolu Sektériine Yonelik istenmeyen Olaylar
Vagonda Altyapida Cevre e
e Deray Yaralanma Carpisma i Kirliligi Gegitte
e Fren sisteminden dolayt | ¢ X e
Guraltd kirliligi bozulan teker flangi Giralti kirliligi
A B c D E F G H 1 J K L M c

"Karsilikl1 Isletilebilirlik": Demiryolu alt sisteminin (arag) ilgili demiryolu hatlarinda istenen performanslari saglarken, emniyetli caligma kabiliyetidir.
S6z konusu kabiliyet, temel gereklere uymak sartiyla yerine getirilmesi gereken yasal, teknik ve igletmesel kosullarin tamamina baghdir.

W: Hedef : Bu kusuru tasidig: bildirilen vagon sayisinin 0 olmasi
S: Vagon filosuna iliskin istatistiksel hedef
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7. Ornek: imalatgi Tarafindan Yapilacak izleme Faaliyeti

7.1. Ornek Hakkinda

Tablo 42: imalatc1 Tarafindan Yapilacak izleme Faaliyeti

Demiryolu Paydas Tiirii

Tedarikci/Imalatg

Izleme i¢in OEY Ek-I’inde
Bulunan ve Ornegin En llgili
Oldugu Maddeler ve/veya
Boliimler

Ornek genel olarak izleme I¢in OEY Ek-I’indeki Madde 4(2) ile
baglantilidir.

Diger taraflarin gereken diizeltici tedbirleri alabilmelerini saglamak
amaciyla gereken bilgilerin ara ylizler lizerinden paylasilmasina
yogunlagmigtir.

Ornegin Tanin ve buna ek
olarak sunlar dahil edilir;

e kapsamy;

e genel izleme akis semasina
nasil oturdugu;

e icerigin kisa dzeti;

e varsa kisitlamalar: Tiim
siire¢ asamalari
gosterilememis, siireg
asamasinin tiim detaylari
sunulmamis; sadece ornekler
gosterilmis vDb.;

e Ornegi kimin kullandigy;

e ilgili diger bilgiler

Ornekte tedarikci/imalatc1 ile demiryolu tren isletmecisi veya demiryolu
altyapi isletmecisi arasindaki ara yiizde olusan teknik ekipman i¢in
Potansiyel Emniyet Yetersizliklerinin (PEY) iistesinden nasil gelinecegine
iligkin stire¢ gosterilmektedir.

Boyle siiregler, genellikle demiryolu tren isletmecisi veya demiryolu
altyapi isletmecisinin emniyet yonetim sistemi ve tedarikgilerin buna
uyumlu yonetim siireci i¢ine entegredir.

Gerek istatistiksel gerekse sistematik yapidaki her tiirlii hataya
uygulanacak siireci gostermek amaciyla 6rnek niteliginde 6zel yontemler
verilmistir.

Orneklerin tiim detaylar1 burada verilmemistir.

Ornekteki yaklagim, demiryolu sinyalizasyon uygulamalarina yénelik DIN
V VDE V 0831100 Alman standardina gore standartlastirilmis olup, 5
yildan uzun bir siiredir Alman tedarikgiler tarafindan uygulanmaktadir.
Ancak, soz konusu tedarik¢ilerin uluslararasi islerinde de
kullanilmaktadir.

Risk degerlendirmeye iliskin OEY yonetmeliginin bircok kavram ve
prensibi uygulanmakta oldugu i¢in, standartlagtirmada s6z konusu
yonetmelikten faydalanilmistir.

Diger paydaslarca nasil

Ornekteki siire¢ ve 6zel yontemler, DIN V VDE V 0831-100

kullanilabilir? standardindaki tanimlar eksiksiz sekilde esas alinarak dogrudan
uygulanabilir. S6z konusu siire¢ izleme i¢in OEY Yonetmeligi ile
uyumludur.
7.2 Giris

[ACIKLAMA 1] Teknik ekipman veya triinlerin, imalatgilar: tarafindan denetlenmesi ya da tiim isletmeciler
tarafindan izlenmesi, emniyetle ilgili daha sik olay meydana gelmesi halinde bu teknik ekipman veya iirlinlerde
muhtemelen tespit edilmemis sistematik hatalar oldugunu ortaya g¢ikarabilir. Her iki durumda da Potansiyel
Emniyet Yetersizligi (PEY) tanimlanir. Bu da taraflardan birinin (yani, tiim isletmeciler veya imalat¢inin) teknik
ekipmanin/iiriiniin baslangictaki varsayim ve emniyet degerlemelerine artitk uymadigi (emniyet durumunun
degismis oldugu), dolayisiyla bu hatanin, sorunla ilgili veya sorundan etkilenmis olan tiim taraflara bildirilmesi

gerektigi anlamina gelir.

[ACIKLAMA 2] Bu durum, asagidaki iki kosulla gdsterilebilir.

[ACIKLAMA 3] Kosul 1 - aksama sikliginin risk degerlemelerinde beklenenden yiiksek ¢ikmast ile ilgili olarak:

(a) Personel, yeni bir iiriiniin kullanimi esnasinda referans sistemine gore kanitlanandan daha sik aksama
yapmasi halinde kuskulanir (6rnegin, isletmecinin kapi kontrol sisteminden ¢ok sayida olay bildirimi almast).
Yeni sistemin imalatgisi ile goriisiir, ¢linkii Potansiyel Emniyet Yetersizliginden (PEY) kuskulanmaktadir.
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(b) Otomatik tren koruma (ATP) sistemi i¢in miisteri, sistem teknik sartnamesinde iki adet emniyet
gerekliligi belirtmistir:

(1) Dogrudan emniyet islevine yonelik tehlike oran1 (TO) (ATP'nin tehlikede sinyal gegilmesi
(SPAD) durumunda treni frenlememesi) ve

(2)Aksaklik orani (AO) (ATP sisteminin ¢alismamasi, dolayisiyla isletmesel emniyetin diisiik
modda dogrudan makiniste bagli olmasi).

Uriiniinii denetlemesi sonucu (birden fazla miisterisinden aldig1 geri bildirimlerden dolay1), tedarikei, tahmini
nicel gerekliligin (TO veya AO'nin) gergekte karsilanmiyor olabileceginden kuskulanir.

[ACIKLAMA 4] Kosul 2 - tasarimda sistematik aksakliklarin tespit edilememesi veya diizeltilememesi ile ilgili
olarak:

(a)Ornegin DT1’nin personeli, kirmizi olmas1 gereken bir sinyalin birkag saniye siireyle yesil oldugunu
bildirir. Isletmeci, olayr acikliga kavusturmak icin sistem entegratorii ile goriisiir, o da, daha once
rastlanmamuis sistematik bir neden bulur;

(b)Yeni iriiniin kabul testleri sirasinda, tedarikei, tekrar kullanilan bir bilesende sadece belirli
durumlarda ortaya ¢ikan ve simdiye kadar miisteriden bildirilmemis olan bir yazilim aksaklig1 tespit
eder. S6z konusu bilesen, bir¢ok miisteride hizmette olan birgok sistemde kullanilmaktadir.

7.3. izleme Siirecine lliskin Strateji ve Géstergelerin Tanimlanmasi

[ACIKLAMA 1] Potansiyel Emniyet Yetersizligi (PEY) degerlendirmesinin amaci, teknik bir
ekipmann/iiriiniin emniyet seviyesinde olas1 bir degisikligin olup olmadigimi degerlendirecek ve gerektigi
takdirde PEY'nin etkiledigi sistemin referans sisteminde (bu 6rnegin PEY'siz bir onayli sistem olabilir)
belirtilenle ayni emniyet seviyesine gelmesini saglayacak ilave tedbirlerin ortaya konmasidir. Dolayisiyla,
referans sistemle karsilagtirmak suretiyle, "En Azindan ... Kadar Giivenli" veya GAMAB/GAME prensipleri
esas alinir.

[ACIKLAMA 2] Yukarida deginilen her iki kosulda da prosediir benzerdir: Bildirilen aksakliklarin sayisi,
gosterge olarak kullanilir ve belirli bir esik deger asilmigsa, uygunsuzluk tespit edilmis olur. Sistematik
aksakliklarda esik deger genelde O iken, diger aksakliklara yonelik esik degerler istatistiksel olarak akil
yiiriitiilerek belirlenir.

[ACIKLAMA 3] Alman DIN V VDE V 0831-100 standardinda Sekil 10'da verilen akis semasina gore yerine
getirilmesi gereken siire¢ agamalar1 tek tek ayrintili sekilde anlatilmistir. Sekil 10'daki semanin sol tarafinda
siirecin geneli, sag tarafinda ise 6zel degerlendirme siireci gosterilmistir. Bu 6rnekte sadece ana asamalar
gosterilmis olup, ayrintilarin igletmecinin veya tedarik¢inin emniyet veya kalite yonetim sisteminde (6zellikle
sikayet yonetim silirecinde) diizenlenmesi gerekmektedir. Secilen prosediire gore, siire¢ asamalari, kisa ve 6z
olmasi igin burada ayrintili olarak ele alinmamus alt asamalar1 da igerebilir.

7.4. Stirecin Tanimi

7.4.1. izleme igin OEY Hakkindaki Yénetmelikle Benzerlik

[ACIKLAMA 1] Sekil 10'da gosterilen siireg, izleme i¢cin OEY ’nin ekinde tanimlanmig olan izleme siirecine
karsilik gelmekte olup, her ikisi de "Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al" prensibinin birer uygulamasidir.

[ACIKLAMA 2] Plani temsil eden izleme stratejisi ve gostergeler yukarida tanimlanmis olup, asagidaki
adimlar, slire¢ asamalari, genel olarak "bilgi toplama ve analiz etme" ile benzerdir. 3 ila 7. asamalar
"uygunsuzluklarin analiz edilmesi ve degerlendirmesine" karsilik gelmektedir.
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7.4.2. 1. Asama - PEY Degerlendirmesinin Baslatiimasi

[ACIKLAMA 1] Siire¢ baslatilirken (kilavuzun "uygunsuzluklarin belirlenmesi” kismina karsilik gelmektedir)
ve muhtemelen her bir siireg igin, siireci baslatan (isletmeci veya tedarik¢i) Potansiyel Emniyet Yetersizliginin
(PEY) asagidaki gereklilikleri karsilayip karsilamadigini kontrol etmelidir:

(@) PEY calismakta olan bir sistemde ortaya ¢ikabilir;
(b)  PEY emniyetle ilgili bir islevi etkileyebilir (EBS >0);
(c) PEY risk arttiric etkiye sahiptir (emniyet gerekliligi ile karsilastirildiginda).

[ACIKLAMA 2] Kosul 1 (aksaklik sikliginin artmasi ile ilgilidir) sart 3, genel olarak istatistiksel prosediir ile
degerlendirilmektedir. Ele alinan elektronik bilesen S'nin hizmete alindigim ve belirli bir aksaklik degerini
AOQ karsilamak tlizere tasarlanmis oldugunu varsayalim.

1 isletmecinin EYS'si veya imalatcimin iiriin ZEY*RIOSd_ .
denetimi sonucu PEY tespit edilmesi egeriendirmesing
baslanmasi
2 Derhal risk azaltan tedbirlerin Operasyonel olarak emniyetli olmayan
belirlenmesi ve hayata gecirilmesi kosullarin her birinin sikliginin belirlenmesi
3 Operasyonel emniyetsiz kosullarin ve! s - . -
f . - . ~®  PEY kritikliginin tahmin edilmesi
tehlike senaryolarinin gbsterilmesi
4 I Sebep Analizi ]
l Baska risk azaltic
. dnlem gerekiyor
5 Sistem Tanimi mu?
Evet
6 Risk Degerlendirme yontemlerinin
secimi - . P
Risk onlemlerinin olusturulmasi ve ilgili
l parametre degerlerinin belirlenmesi
] Hayir
7 PEY'nin degerlendirilmesi
8 Belirlenen onlemler hakkinda karar
verilmesi Tedbir ekonomik
olarak makul ma?
g Onlemlerin planlanmasi ve hayata
ecirilmesi
L2 Evet
h 4
10 Prosedirin sonlandirilmasi .
Ekonomik verimliligin analizi

Hayir
L
degerlendirme

sinin sonu

Sekil 30: Siire¢ Akis Semasi - Genel ve Detayli

[ACIKLAMA 3] S bileseni ts saat boyunca benzer kosullar altinda hizmette olup, su ana kadar xs adet aksaklik
bildirilmistir. IEC 60605-4 standardindan AO gerekliligini karsilayan S bileseninin asagidaki durumda
reddedilmesi gerektigi bilinmektedir:
4 ;-hs > AO
Denklem [1] 2,

[ACIKLAMA 4] Bu kosul, AO'nun (yani, teknik ekipmanin/iiriiniin kusurlu oldugunu, dolayisiyla isletmesel
emniyetin diisilk moddayken dogrudan insana (personele) bagli oldugunu gdsteren aksaklik orani), verinin ilgili
emniyet aralidinda olmadig1 anlamina gelmektedir. Bunu gostermek igin bir 6rnek verelim. AO = 107 h* olsun.
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1 y1lda 100 bilesende operasyon tecriibesi edinilmis olsun. Bu dénemde 13 aksakliga rastlanmistir. Istatistiksel
tahmin yaklagsik 3 x 10° h? diizeyindedir. Ancak, o = 0,05 hata olasilig1 i¢in sapma yeterli degildir, zira
hesaplanan test istatistigi yaklasik 9 x 10 h'! diizeyindedir. Dolayisiyla, degerlendirmede sapmanin beklenen
istatistiksel sinirlar icinde oldugu ve aksaklik verilerinin izlenmesi gerektigi, ancak bu asamada herhangi bir
diizeltici faaliyete gerek olmadigi goriilmiis ve siire¢ baslatilmamustir.

7.4.3. Acil Onlemler

[ACIKLAMA 1] Olayn siddetine ve kapsamina bagli olarak, tehlikeden kaginmak i¢in isletmeci tarafindan acil
diizeltici onlemler alinmalidir. Siirecin sonraki kisminda, Potansiyel Emniyet Yetersizligi (PEY) tlizerinde
ayrintili analiz yapildiktan sonra bu acil 6nlemler tekrar iptal edilebilir ve/veya orta dereceli veya uzun vadeli
onlemlerle degistirilebilir.

7.4.4. Emniyetli Olmayan igletme Kosullarinin ve Tehlike Senaryolarinin Gosterilmesi
[ACIKLAMA 1] Sistemin genelinde istenmeyen olay1 dnleyebilecek bir bagka planli bariyer olmadigi takdirde
Potansiyel Emniyet Yetersizliginin (PEY) neden oldugu operasyonel olarak emniyetsiz bir kosul meydana
gelebilir: Sekil 31'e bakiniz.

Operasyonel olarak
Emniyétsiz Kosullar

PEY'nin
Etkiledigi
Sistem

Operasyonel insan
Bariyerler Bariyeri

Sekil 31: Emniyetsiz Operasyonel Kosullarin ve Tehlike Senaryolarinin Gosterilmesine Y onelik
Temel Model.

[ACIKLAMA 2] Tehlike senaryosu, hatadan baslayip bariyerlerden ve operasyonel kosullardan gegerek
emniyetsiz kosula veya kazaya giden yoldur. Potansiyel Emniyet Yetersizliginin (PEY) neden oldugu gergekgi
olan tiim tehlike senaryolar1 kisa bir sekilde tarif edilmelidir. Tehlike senaryolari, tehlike kiitiigiine uyarlanmali
veya kaydedilmelidir. Bu siire¢ adimu, isletmeciler tarafindan tedarikgilerle igbirligi saglanarak gergeklestirilir.

7.4.5. Sebep Analizi

[ACIKLAMA 1] Potansiyel Emniyet Yetersizliginin (PEY) olas1 sebepleri, yukaridaki asamada tespit edilen
tehlike veya tehlikeler esas alinarak analiz edilmelidir. S6z konusu sebepler, demiryolu sisteminin farkl: alt
sistemlerinde ve etkilesimli diger ¢evre sistemlerinde bulunabilir. Bu analiz, teknik sistemler i¢in daha ¢ok
tedarikei tarafindan gerceklestirilmekle birlikte, operasyonlarla ilgili sebepleri de ortaya ¢gikarmaktadir.

7.4.6 Sistem Tanimi

[ACIKLAMA 1] Aksakliga sebep olan sistemler biliniyorsa, risk degerlendirmesi yapmak icin OEY'de verilen
gerekliliklere gére sistemin bir tanimu olusturulmali veya bagka sistemler referans alinmalidir. Bu siireg, genelde
tedarikgi tarafindan ve isletmecilerin isbirligi saglanarak gergeklestirilir.

7.4.7. Degerlendirme Yoéntemlerinin Segimi

[ACIKLAMA 1] Bu agsamada nitel, yari-nitel veya nicel olmak {izere hangi tiir risk degerlendirme yontemi
kullanilacagina, problemin, eldeki veri ve bilgilerin tiplerine gore karar verilir. Bu yontemler iizerinde tedarikgi
ve isletmeciler hemfikir olmalidir.
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7.4.8. Potansiyel Emniyet Yetersizliginin (PEY) Degerlendirilmesi

[ACIKLAMA 1] Bu degerlendirme, problemin ve degerlendirme yontemlerinin tipine bagli olarak degiskenlik
gbsterebilir. Ornekte, dnerilmis olan ydntem genel olarak kosul 2 sorunlarma odaklanmakla birlikte, kosul 1
icin de kullanilabilir.

[ACIKLAMA 2] Sekil 30'un sag tarafinda genel siirecin 7. asamasi verilmis olup Potansiyel Emniyet
Yetersizliginin (PEY) risk esasli degerlendirmesini ifade etmektedir. Bu degerlendirme, emniyetsiz durumun
kritikligine gore segilen (PEY-ROS olarak adlandirilan) iteratif ve yari-nicel yontem degerlendirmesi ile risk
azaltict 6nlemlerin degerlendirilmesinden olugmaktadir. Risk degerlendirmesi, Tablo 43’te verilen 6zel bir risk
matrisini esas almakta olup baska risk azaltma 6nlemine gerek olup olmadigini ve hatanin giderilmesi igin
ihtiya¢ duyulan tolere edilebilir siireyi belirlemek i¢in (Emniyet Biitiinliik Seviyesi (SIL) - EBS olarak ifade
edilen) emniyet gereklilikleri ile ilgili yari-nicel risk tahminini kapsamaktadir. Diger ayrintilar referanslarda
bulunabilir.

[ACIKLAMA 3] Son olarak, karar verilen 6nlemlerin ekonomik olmamasi sonucunda degerlendirilen riskin
risk degerlendirmesine yonelik OEY'ye gore kabul edilebilir olmasi durumunda, riske yonelik onlem
almmamasina da karar verilebilir. Kabul edilebilir risk, bu 6rnek i¢in Risk Degerlendirmesi i¢cin OEY veya
ALARP yontemine gore diisik olarak yorumlanmistir. Bu da, ilave riskin baslangigtaki risk seviyesinin
%?2'inden az olmasi anlamina gelmektedir.

[ACIKLAMA 4] Ornek; herhangi bir EBS (SIL) 1 seviyeli- ATP sisteminde Potansiyel Emniyet Yetersizligi
(PEY) tespit edilmis oldugunu varsayalim. Yari-nicel risk tahmininden 11 sebep ¢ikmis ve tehlike senaryolari
icin baslangi¢ analizi, s6z konusu hatanin filonun tamaminda 1 ay i¢inde ortadan kaldirilmas1 gerektigi ortaya
konmustur. Bunun gerceklestirilmesinin ¢ok zor olmasi nedeniyle, yari-nicel risk tahminindeki sebepler 9'a
disiiriip, tolere edilebilir hata ortadan kaldirma siiresini 12 aya cikaran baska bir risk azaltma Onlemi
Onerilmistir.

Tablo 43: Hata Giderme Siiresinin Belirlenmesine Yonelik Risk Matrisi

H- ARM EBS islevi (SIL) 1 EBS islevi (SIL) 2 EBS islevi (SIL) 3 EBS islevi (SIL) 4
0
60 AY
1
2 60 AY 36 AY
3 12 AY
60 AY
4 36 AY 4AY
5 1 60 AY 12 AY 1AY
. 36 AY 4AY
. 12 AY 1AY
4 AY
) 36 AY
1AY
¢ 12AY Baska risk azaltma
10 4AY énlemleri
1 1AY gerekiyor
>11

7.4.9. Belirlenen Onlemler Hakkinda Karar Verilmesi

[ACIKLAMA 1] Yukaridaki siire¢ asamalarinda ilave 6nlemlerin de dahil edilmesi Karari yonetim seviyesinde
alinmas1 gerekmektedir. Bu agsama, daha 6nce anlatilan "Eylem Plan1 Tanimlamasina" karsilik gelmektedir. Bu
bakimdan, 6nceki siire¢ agamalarinin tekrar etmesi miimkiindiir.

7.4.10. Onlemlerin Planlanmasi ve Hayata Gegirilmesi

[ACIKLAMA 1] Onceki siire¢ asamalarinda karar verilen &nlemler, bu asamada planlanmali ve hayata
gegirilmelidir. Bu asama "Eylem Planinin Uygulamaya Gegirilmesi" asamasina karsilik gelmektedir.
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7.4.11 Prosediiriin Sonlandirilmasi
[ACIKLAMA 1] Segilen ilave dnlemler hayata gegirildikten sonra ihtiyag duyulmayan risk azaltma 6nlemleri

iptal edilebilir. Soruna yol agan sebeplerin ortadan kaldirilmasi da bu siirece dahildir. Bu asama, "Eylem Plani
Onlemlerinin Etkinlik Degerlendirmesi" asamasina karsilik gelmektedir.

7.5. Ozet

[ACIKLAMA 1] Ornekte Alman standardini esas alan bir siire¢ agiklanmustir, DIN (2009) standardina bakiniz.
Ozellikle bu standardin uygulanmasina yonelik ayrintilar ve uygulama drnekleri Braband'in (2011) calismasinda
bulunabilir. Ac¢iklanmis olan siire¢ ve yari-nicel risk degerlendirme yontemi daha ¢ok tedarik sektorii ama ayni
zamanda isletmeciler tarafindan, sadece Almanya'da degil, tiim diinyada basariyla uygulanmaktadir.

7.6. Referanslar

[ACIKLAMA 1] Potansiyel Emniyet Yetersizligine yonelik bu degerlendirme teknigi ile ilgili daha fazla bilgi
icin agagidaki referanslar incelenebilir.

() Braband (2011) - Risk-based Decision Support in relation to Potential Safety Deficiencies, in Proc.
World Congress in Railway Research (WCRR2011), Lille 2011,

(b) DIN (2009) Risikoorientierte Beurteilung von potenziellen Sicherheitsmingeln und
risikoreduzierenden Maflnahmen. DIN V VDE V 0831-100;

(c) ERA (2009): Guide for the application of the Commission Regulation on the adoption of a common
safety method on risk evaluation and assessment as referred to in Article 6(3)(a) of the Railway Safety Directive,
ERA/GUI/012008/SAF;

(d) IEC 60605-4 Equipment reliability testing — Part 4: Statistical procedures for exponential
distribution — Point estimates, confidence intervals, prediction intervals and tolerance intervals

EK I: iZLEME SURECI

1. Genel
1.1. izleme siirecinin girdileri; teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol énlemleri dahil, y&netim
sisteminin kapsamindaki tiim siire¢ ve prosediirler olacaktir.
1.2. izleme siirecinde tanimlanan tiim faaliyetler Boliim 2’den 6’ya kadar olan kisimda agiklanmustir.
1.3. Ek-II’deki akis semasinda gosterildigi {izere, bu izleme siireci dongiiseldir.

2. lIzleme igin bir strateji, dncelik ve plan(lar)in tanimlanmasi
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Yonetim sistemine bagli olarak, tiim isletmeciler ve bakimdan sorumlu kuruluslar izleme i¢in strateji,
oncelik ve plan(lar)in1 tanimlamakla sorumlu olacaktir.
Onceliklendirme konusunda karar verilirken, biiyiik risklerin dogmasma ve etkili bir sekilde
izlenmedigi taktirde emniyet agisindan olumsuz sonuglara neden olabilecek alanlardan gelecek bilgiler
dikkate alinacaktir. Izleme faaliyetleri i¢in bir dncelik siralamasi yapilacak ve ihtiya¢ duyulan zaman,
emek ve Kkaynaklar belirtilecektir. Onceliklendirme yapilirken ayrica &nceki izleme siireg
uygulamalarinda elde edilen bilgiler de dikkate alinacaktir.
Izleme siireci kaza, olay, ramak-kala veya diger tehlikeli durumlara neden olabilecek ydnetim
sisteminin uygulanmasina yonelik uygunsuzluklari en kisa siirede tespit edecek yapiya sahip olmalidir.
Bu siireg, uygunsuzluklarin diizeltilmesine yonelik 6nlemlerin uygulanmasina rehberlik etmelidir.
Izleme stratejisi ve plan(lar)1 niceliksel veya niteliksel veya her ikisinin de bir karistmi olan
gostergelerin:

a) Beklenen sonugtan farkliliklarin ortaya ¢ikmasi konusunda erken uyart veya beklenen

sonucun planladig: gibi basarildigina dair glivence vermesi,
b) Istenmeyen sonuglar konusunda bilgi vermesi,
¢) Karar vermede destek olmasi

istenmektedir.

3. Bilginin toplanmasi1 ve analizi

3.1.

3.2.

Bilginin toplanmasi ve analizi, izleme i¢in tanimlanan strateji, 6ncelik ve plan(lar)a uygun olarak
gerceklestirilecektir.
2.4’lincii maddede bahsedilen her bir gosterge icin sunlar gerceklestirilecektir:
a) Gerekli bilgilerin toplanmast,
b) Siireglerin, prosediirlerin, teknik, igletmesel ve organizasyonel risk kontrol 6nlemlerin dogru
uygulanip uygulanmadigina dair bir degerlendirme;
C) Siireglerin, prosediirlerin, teknik, isletme ve organizasyonel risk kontrol Onlemlerin
etkinliginin ve beklenen sonuglarin elde edilip edilmediginin kontrolii;
d) Yonetim sisteminin bir biitiin olarak dogru uygulanip uygulanmadiginin degerlendirilmesi ve
beklenen sonuglarin elde edilip edilmediginin kontrolii;
e) (b), (c) ve (d) fikralarina uygun olmayan durumlarin analizi ve degerlendirilmesi ile bunlarin
nedenlerinin tanimlanmasi.

4. Bir eylem planinin hazirlanmasi

4.1.

4.2.

Kabul edilemez uygunsuzluklar i¢in bir eylem plani hazirlanacaktir. Bu eylem plani:
a) Siireglerin, prosediirlerin, teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol énlemlerinin
dogru uygulanmasini, veya
b) Mevcut siireglerin, prosediirlerin, teknik, isletmesel ve organizasyonel risk kontrol
onlemlerinin iyilestirilmesini, veya
¢) Ek risk kontrol 6nlemlerini tanimlayacak ve uygulanmasini saglayacaktir.

Eylem plan1 6zellikle asagidaki bilgileri icerecektir:

a) Hedefler ve beklenen sonuglar;

b) Gerekli olan diizeltici, 6nleyici veya her iki tiirden nlemler;

c) Eylemleri uygulamadan sorumlu kisilerin tanimlanmas;

d) Eylemlerin uygulanmasi i¢in gerekli siireler/tarihler;

e) Bolim 6 uyarinca eylem planinda alinan 6nlemlerin etkinligini degerlendirmekten sorumlu
kisilerin belirlenmesi;

f) Eylem planinin, izleme stratejisi, Oncelikleri ve plan(lar)1 iizerindeki etkisinin gdzden
gegirilmesi.
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4.3. Ara yiizlerdeki emniyetin yonetilmesi igin tiim igletmeciler veya bakimdan sorumlu kuruluslar ilgili
diger paydaslarla anlasarak, eylem planinin veya eylem planmin belli béliimlerinin uygulanmasi
konusunda kimin sorumlu olacagina karar verecektir.

5. Eylem planimin uygulanmasi
5.1. Bolim 4’te tanimlanan eylem plani, belirlenmis uygunsuzluk durumlarini diizeltmek igin
uygulanacaktir.

6. Eylem planinda belirlenen 6nlemlerin etkinlik degerlendirmesi
6.1. Eylem planinda tanimlanan 6nlemlerin dogru uygulanmasi, uygunlugu ve etkinligi bu Ekte belirtilen
izleme siirecinin kullanilmasiyla kontrol edilecektir.
6.2. Eylem planinin etkinliginin degerlendirilmesi 6zellikle asagidakileri icermelidir:
a) Eylem planin dogru uygulanmasinin ve belirlenen zaman ¢izelgesine gore tamamlanmasinin
dogrulanmast;
b) Beklenen sonucun alinmasinin dogrulanmast;
€) Arada gegen siirede ilk kosullarin degisip degismediginin ve eylem planinda tanimlanan risk
kontrol 6nlemlerinin hala uygun olup olmadiginin dogrulanmast;
d) Bagka risk kontrol 6nlemlerine gerek olup olmadiginin dogrulanmasi.

7. l1zleme siirecinin uygulanmasina dair dokiimantasyon
7.1. Izleme siireci, dogru uygulanmasinin kaniti olarak dokiimante edilecektir. Bu dokiimantasyonun
birincil amaci, i¢ degerlendirme i¢in kullanilacak olmasidir. Talep iizerine:

a) Tum isletmeciler bu belgeleri DDGM’ye sunacaktir;

b) Bakimdan sorumlu kuruluslar, bu belgeleri belgelendirme kuruluslarina sunacaktir. Eger ara
yiizler sdzlesme vasitasiyla yonetiliyorsa, bakimdan sorumlu kuruluslar bu dokiimanlari ilgili
tiim isletmeciler ile paylasacaktir.

7.2. Madde 7.1 uyarinca olusturulan dokiimantasyon 6zellikle sunlari icerecektir:

a) Izleme siirecini gergeklestirmek icin gorevlendirilmis organizasyon ve personelin tanimu;

b) Izleme siirecinin gesitli faaliyetlerinden ¢ikan sonuglar1 ve &zellikle alinan kararlari;

c) Kabul edilemez uygunsuzluk durumlar1 hakkinda, istenen sonuca ulagmak i¢in uygulanacak
gerekli onlemlerin listesi.

Ek I1: iZLEME SURECI ICIN AKIS SEMASI
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| Bakimdan Sorumlu Kuruluglarin Bakim Sistemi
Tum Igletmecilerin Emniyet Yonetim Sistemi

[ Risk Tanimlama ve Risk ]

Degerlendirme Surec

llgili strecler, prosedurier, teknik,

operasyonel ve organizasyonel risk

kontrol onlemlerinin gelistirilmesi
e ——

1ZLEME SURECI
izlemeye iligkin Strateji, C“)ncellkler ve Planiarin Tanimlanmast

Tum (iigili) streg, prosedir, teknik, operasyonel ve
organizasyonel risk kontrol Snlemierinin takibine yonelik stratej,
Oncelider ve planiann tanumianmas: (veya gozden gegiriimesi)

ii'q‘:iﬁ nitel, nicel veya bunlann kangimundan olugan
gostergelerin tanimianmas: (veya gdzden gegiriimesi)

ilginin Toplanmasive Analiz|

l Gereidii Bilgilerin Toplanmas: |
|
Bilgilerin analiz edilmegve degerlendirimesi
j 2lukiar belidlend mi?
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Faaliyet Plan: Onlemieri Etiinfik |
Dezerlendirmesi |
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