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Tammlar ve Kisaltmalar
Bakanlhik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’ni,

Bakimdan sorumlu birim: Yiik vagonlar1 hari¢ her tiirlii demiryolu aracinin bakimindan
sorumlu arag sahibi tarafindan belirlenmis ve Bakanlik¢a izin verilen kurulusu,

Bakimdan sorumlu Kkurulus: Yikk vagonlarmin bakimindan sorumlu COTIF-ECM
diizenlemesinde belirtilen prosediirlere gore yetkilendirilmis kurulusu,

Basvuru sahibi: Emniyet sertifikas1 veya emniyet yetkilendirmesi almak i¢in Bakanliga
basvuran tiim igletmecileri,

DDGM: Demiryolu Diizenleme Genel Miudiirliigii nii,

Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii: Bu Kilavuz kapsaminda yerine getirilmesi gereken
is ve islemleri yiiriiten Genel Miidiirliigii nii,

Demiryolu altyap: isletmecisi: Tasarrufundaki demiryolu altyapisini emniyetli bir sekilde
isletmek ve demiryolu tren isletmecilerinin hizmetine sunmak hususunda Bakanlik¢a
yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

Demiryolu tren isletmecisi: Ulusal demiryolu altyap:r agi lizerinde yiikk ve/veya yolcu
tasimaciligi yapmak {iizere Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve
sirketlerti,

Emniyet belgesi: Emniyet sertifikasini1 veya emniyet yetkilendirmesini,

Emniyet sertifikasi: Demiryolu ulastirma hizmetlerinin tiim siireclerinin emniyetli bir sekilde
yonetildigini gosteren, demiryolu tren ve sehir i¢i rayli toplu tagima isletmecisinin emniyet
yonetim sistemi kurdugunu ve ilgili emniyet standartlar1 ve kurallarina uyum gosterebildigini
kanitlayan ve Bakanlik tarafindan bu isletmecilere verilen sertifikayi,

Emniyet politikasi: Tiim isletmecilerin yonetim ilkelerine iliskin kanitlar sunacak ve bu
isletmeler igerisinde emniyet kiiltiirinii ve emniyet bilincini pekistirmek i¢in eyleme yonelik
acik rehberlik saglayacak politika belgesini,

Emniyet yetkilendirmesi: Demiryolu ulastirma hizmetlerinin tiim siireglerinin emniyetli bir
sekilde yonetildigini gdsteren, demiryolu altyapi ve sehir i¢i rayl toplu tasima isletmecisinin
emniyet yonetim sistemi kurdugunu ve ilgili emniyet standartlar1 ve kurallarina uyum
gosterebildigini kanitlayan ve Bakanlik tarafindan bu isletmecilere verilen yetkilendirmeyi,

Emniyet yonetim sistemi: Demiryolu Emniyet Yonetmeligi kapsamindaki tiim isletmecilerin
emniyetli c¢aligmasini saglayacak, tehlikelerin ve kazalarin azaltilmasina, risklerin
diisiiriilmesine yonelik onlemlerin sistematik olarak belirlenmesi ve buna goére kurallarin,
talimatlarin, siire¢lerin devamli takip edilerek revize edilebilmesini saglayan organizasyonel

yap1yl,
EYS: Emniyet yonetim Sistemini,

Uygunluk degerlendirmesi: Emniyet belgesi almak isteyen basvuru sahibinin EYS’sinin
tanimlanan gereksinimleri saglayip saglamadiginin anlasilmasi i¢in yapilan degerlendirmeyi,

Ortak emniyet yontemleri: Emniyet seviyelerinin nasil degerlendirilecegini agiklayan,
emniyetin diger gereksinimlerinin yerine getirilmesini saglayan, bilimsel risk degerlendirme ve
kontrol metotlarini,

Sehir i¢i rayh toplu tasima isletmecileri: Ulusal demiryolu agina bagli olmayan bir sehir
merkezi veya sehirlesmis bolge il ve civar bolgeleri arasindaki ulasim ihtiyaclarmin
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karsilanmasi i¢in sunulan metro, tramvay, banliy6 ve benzeri rayli sistemleri giivenli bir sekilde
isleten ve/veya iizerinde yolcu tagimaciligi yapan kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

Seviyesi diisiiriilmiis isletim: Altyapida, demiryolu aracinda veya personelde yasanan
herhangi bir olumsuzluk sebebiyle hiz, hat kapasitesi veya giizergahta bir sinirlandirilmaya
gidilerek yapilan isletimi,

Tiim isletmeciler: Demiryolu altyapi, demiryolu tren ve sehir i¢i rayli toplu tasgima
isletmecilerini,

ifade eder.
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Onsoz
Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirligii (DDGM), Tiirkiye’de, tiim igletmecilerin emniyet yonetim
sistemlerinin uygunluk degerlendirmesini yapmak veya yaptirmakla ve emniyet belgelerini vermekle

yetkili emniyet makamidir.

DDGM’nin hedefleri arasinda, EYS uygunluk degerlendirmesi esnasinda takip edilecek kural ve
stiregleri Avrupa Birligi ile uyumlu bir sekilde olusturmak vardir. Bu sebeple bu alanda Avrupa

Birligi’nde uygulanan mevzuatin uyarlanmasi yoluna gidilmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu, EYS uygunluk degerlendirmelerinin, iiye iilkelerin emniyet makamlarinca
birdrnek siire¢ ve dlgiitlere gore yapilabilmesi i¢in “EYS Uygunluk Degerlendirmesi i¢in Ortak Emniyet

Yontemi” adi altinda bir diizenleme yapmustir.

Bu diizenleme dikkate alinarak, DDGM’nin EYS uygunluk degerlendirmesinde takip edecegi ¢ergeve
kurallar ve uygunluk degerlendirmesi dlgiitleri olusturulmus ve bu belgenin B6lim 1’inde verilmistir.
Bunun yaninda bu kural ve 6lgiitlerle ilgili ilave agiklamalari iceren bir kilavuz da Boliim 2’de yer
almaktadir. EYS uygunluk degerlendirmesinde, DDGM tarafindan kullanilan kontrol listesi de Ek 1’de

yer almaktadir.
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Bolim 1: EYS Uygunluk Degerlendirmesi icin Ortak Emniyet
Yontemi

1.1 Genel Hiikiimler

1. Uygunluk degerlendirmesi i¢in ortak emniyet yonteminin amaci, emniyet belgesi vermek igin
yapilacak uygunluk degerlendirmesi islemleriyle ilgili genel usul ve esaslari belirlemek ve Avrupa
Birligi’ndeki uygulamalarla uyumlu hale getirmektir.

2. DDGM, tiim isletmecilerin, emniyetli bir isletim yapabilme becerisine sahip olup olmadigina,
emniyet yonetim sistemi biinyesinde hazirlanan prosediirleri ve bunlarin gereken sekilde uygulanip
uygulanmadigini degerlendirerek Karar verir.

3. DDGM, tim isletmecilerin emniyet yonetim sistemini, Boliim 1.3” te verilen oSlgiitlere gore
degerlendirir.

4. DDGM, uygunluk degerlendirmesi siirecinde, emniyet yonetim sisteminin tiim unsurlarini haberli
veya habersiz olarak yerinde inceleyebilir, isletme personelinden bilgi ve belge talep edebilir.

5. DDGM, uygunluk degerlendirmesi siireci boyunca, degerlendirdigi emniyet yonetim sisteminin
ilgili bilesenlerini, ilgili gordiigii tiim taraflarla goriisme hakkini sakli tutar.

6. DDGM, tiim isletmecilerin, bazi risklerini ilgili taraflarla yaptiklar1 s6zlesmelerle yonettiklerini
belirten taahhiitlerini kabul edebilir. Bu tiir s6zlesmeler, 6zellikle bakim onarimla ilgili alanlardaysa,
bakim onarimi yapan tarafla gereken bilgi aligverislerinin nasil yapilacagini da acik¢a ortaya
koymalidir.

7. Yiiklenici, altyiiklenici ve tedarikgilerden saglanan {iriin ve hizmetlerin, ilgili ulusal kanunlar veya
AB mevzuati tarafindan belirlenen sertifikasyon diizenlemelerine riayet ettiklerinin kanitlanmasi
halinde, emniyet gereksinimlerine de uygun olduklari kabul edilebilir.

8. Emniyet belgesinin verilmesinden sonra, DDGM isletmecileri 2 yilda bir denetler, ancak DDGM
planli denetimlerin haricinde herhangi bir zamanda da denetleme yapabilir.

1.2 EYS Uygunluk Degerlendirmesi Siirecleri ile Igili Genel Cergeve

1. DDGM’nin, bagvurulart almak, degerlendirmek ve emniyet belgeleri vermek igin olusturdugu
prosediirler, asagidaki ilkelere dayanir:

(a) Degerlendirme siirecinin olusturulmast ve gézden gegirilmesi

DDGM, alaninda yetkin kisiler tarafindan yiiriitiilen, yapisal ve denetlenebilir siire¢ler gelistirir.
DDGM, bagvuru sahibinin emniyet yonetim sistemini, Boliim 1.3’de siralanan degerlendirme
olgititlerine gore degerlendirir. Alinan biitiin kararlar gerekgelendirilir ve kayit altina alimir. DDGM
kendi EYS uygunluk degerlendirmesi stireglerini, etkinlik ve verimlilik agisindan diizenli olarak
gbzden gegirir ve iyilestirir.

(b) Degerlendirme siirecinin kalitesi
DDGM, bagvuru degerlendirme siirecinin Kilit asamalarinda kendi performansinin kalitesini izler.

(c) Degerlendirmenin kapsami

Degerlendirme, ydnetim sistemi diizeyinde ve siire¢ odakli olarak yapilir. Incelemelerde eksiklikler
tespit edilmesi halinde, DDGM yapict bir tavir alir ve uygunsuzlugun yapisina ve ciddiyetine bagli
olarak, isletmecilerin iyilestirmesi gereken noktalar1 ana hatlari ile ortaya koyar. Bununla beraber,
DDGM, bagvuruyu olumsuz sonu¢landirma hakkini da kullanabilir.
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Degerlendirmede:
- Bagvuru sahibinin faaliyetlerinin tiirti, boyutu ve riskleri dikkate alinir.

- Bagvuru sahibinin emniyet yonetim sisteminde tarif ettigi sekliyle emniyetli faaliyet gdsterme
becerisine yonelik ulasilan kanaat dikkate alinir.

(d) Degerlendirmenin stiresi
DDGM, bagvuru sahibi tarafindan gerekli kanitlarin eksiksiz olarak saglanmasi durumunda,
degerlendirmeyi, Demiryolu Emniyet Yonetmeligi’nde belirtilen siire i¢erisinde tamamlar. DDGM,
degerlendirme siirecinde tespit ettigi dnemli eksiklikleri, bagvuru sahibine olabildigince erken bir
bigcimde bildirir.
(e) Degerlendirme sonunda karar verme
Yapilan uygunluk degerlendirmesi sonucunda, basvurunun uygun bulunup bulunmadig: karari,
bagvuru sahibi tarafindan sunulan kanitlar esas alinarak ve ilgili Olciitlerin karsilanip
kargilanmadigina dayanir.

2. DDGM, EYS el kitabinin ve bagvuru ekinde sunulan belgelerin, EYS’nin kalitesi ve uygunluguna
dair bir kani olusturup olusturmadigini1 degerlendirir. Gerekli gérmesi halinde isletmeciden daha detayli
bilgiler-belgeler talep eder. DDGM, bu ek bilgi talebinde, degerlendirmesine yardimei olacagini
diistindiigii biitiin bilgileri — belgeleri talep edebilir.

3. Degerlendirme yapilirken, bagvuru sahibinin emniyet yonetim sisteminin, her bir degerlendirme
o0lciitl ile uygunlugu ayri ayri kayit altina alinir.

4. DDGM, tespit ettigi bir eksiklik ve/veya uygunsuzluk i¢in basvuru sahibinden agiklama talep edecegi
zaman, bekledigi yanmitta hangi detaylarin olmasini istedigini agikga belirterek basvuru sahibine yardimei
olur. Bunun i¢in DDGM:

a) Aciklama talep ettigi konuyla ilgili olgiitii/6lgiitleri agik¢a bildirerek bagvuru sahibinin tespit
edilen uygunsuzlugu dogru anlamasina yardimeci olur.

b) Agiklama talep ettigi konuyla ilgili varsa mevzuat, kural ve standartlar1 belirtir.

c) Degerlendirme 6lgiitiiniin neden karsilanmadigini ifade eder.

d) Istenen ek bilgi-belge ve destekleyici kanitlari, uygunsuzlugun giderilmesi i¢in yapilmasi
gerekenleri bildirir ve isletmeciye bunlari saglamasi i¢in bir miihlet verir.

e) Uygun gordiighi durumlarda, tespit edilen eksikligin, emniyet belgesinin verilmesi sonrasindaki
denetimlerde incelenmesi i¢in agik birakilacagi seklinde bir bildirim de yapabilir.

1.3 EYS Uygunluk Degerlendirmesi Olgiitleri
A. lIsletmecinin Faaliyetleriyle Ilgili Riskleri

1. Faaliyetlerin biitiin boyutlariyla ilgili risklerin belirlenmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

2. Belirlenen risklerin nasil kontrol altina alinacagina yonelik prosediirler bulunmaktadir.

3. Alinan 6nlemlerin izlenmesi ve degisikliklerin uygulanmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

4. Diger kurumlarla (hat tizerindeki diger isletmeciler, bakim onarimdan sorumlu kurulug/birim,
tedarikciler, hizmet saglayicilar vb.) iliskilerden ortaya cikabilecek risklere yonelik
diizenlemeler/prosediirler bulunmaktadir.

5. Diger kurumlarla iletisimde, {izerinde mutabik kalinmis iletisim yontemleri ve dokiimantasyon
kullanilmaktadir.

6. Yukarida sayilan diizenlemelerin etkinliginin izlenmesi ve gerektiginde degisiklik yapilmasi i¢in
prosediirler bulunmaktadir.
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B. Bakim — Onarim ve Malzeme Tedariki ile Tlgili Risklerin Kontrolii
1. Bakim-onarim ihtiyaglari/siirecleri belirlenirken, eldeki emniyet verilerinin (6rnegin ge¢miste
ariza yapan pargalardan edinilen tecriibeler) ve yerel sartlarin dikkate alinmasi saglayan prosediirler
bulunmaktadir.
2. Bakim — onarim araliklarinin, bakim-onarim yapilacak unsura uygun olarak belirlenmesi i¢in
prosediirler bulunmaktadir.
3. Bakim-onarimla ilgili sorumluluklarin kime ait oldugunun ve bu kisilerin sahip olmasi gereken
yeterliliklerin belirlenmesi ile ilgili prosediirler bulunmaktadir.
4, Isletme esnasinda olusan arizalarla ilgili bilgi toplanmasi ve bakim-onarimdan sorumlu kisilere
bildirilmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.
5. Arizalar, bozulmalar ve yapisal kusurlar sebebiyle olusabilecek risklerin tespit edilmesi ve
raporlanmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.
6. Yapilan bakim - onarim islerinin igletme standartlarina uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi
icin prosediirler bulunmaktadir.

C. Yiiklenici, Tedarikci ve Hizmet Saglayicilarla ilgili Risklerin Kontrolii
1. Yiikleniciler(alt yiikleniciler dahil), tedarikgilerin ve hizmet saglayicilarin yeterliligini
dogrulamak i¢in prosediirler bulunmaktadir.
2. Sozlesmeyle yaptirilan islerin veya tedarik edilen iirlinlerin/hizmetlerin, sézlesme hiikiimlerine
uygun olup olmadigimi kontrolil i¢in, emniyet performansinin ve sonuglarinin dogrulanmasi ve
kontrol edilmesi ile ilgili prosediirler bulunmaktadir.
3. Emniyete iligkin konularda yiiklenicilerin ve ilgili diger taraflarin gérev ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.
4. Emniyetle ilgili dokiimanlarin ve sodzlesmelerin izlenebilirligini saglamak i¢in prosediirler
bulunmaktadir.
5. Emniyetle ilgili gorevlerin, bilgi paylasimi da dahil olmak {izere, yiikleniciler, tedarikgiler ve
hizmet saglayicilar tarafindan sézlesmede belirtildigi sekliyle yerine getirilmesini saglamak i¢in
prosediirler bulunmaktadir.

D. Demiryolu Sisteminin Haricindeki Taraflardan Kaynaklanabilecek Riskler

1. Demiryolu sistemi haricindeki taraflardan kaynaklanabilecek olasi riskleri tanimlamak igin
prosediirler bulunmaktadir.
2. D.1’de belirtilen risklere yonelik isletmeci tarafindan alinabilecek tedbirlerin belirlenmesi igin
prosediirler bulunmaktadir.
3. D.2°de belirlenen tedbirlerin etkililigini izlemek ve gerektiginde degisiklik yapmak icin
prosediirler bulunmaktadir.

E. EYS’nin Dokiimantasyonu
1. Faaliyetlerin tiirii, kapsamu ve riskleri acik bir sekilde tanimlanmustir.
2. Gorev ve sorumluluklarm tahsisi de dahil olmak tizere EY S’nin yapis1 tarif edilmistir.
3. Verilen hizmetlerin tiirii ve kapsamiyla uyumlu olarak, Demiryolu Emniyet Yo6netmeligi’nin 7.
Maddesi ve Ek 1’inde istenen bilesenlerle ilgili agiklamalar bulunmaktadir.
4. Yapilan faaliyetlerle tutarli bir bicimde, emniyet agisindan kritik siiregler ve gorevler listelenmis
ve kisaca agiklanmustir.

F. Sorumluluklarin Dagilimi

1. Isletme capinda, iist yonetimin rolii de dahil olmak iizere, EYS faaliyetlerinin koordinasyonunun
nasil saglandiginin bir tanimi bulunmaktadir.
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2. Sorumluluk verilen personelin gérevini yerine getirmek icin yetki, yeterlilik ve ihtiya¢ duydugu
kaynaklara sahip olmasini temin etmek i¢in prosediirler bulunmaktadir.

3. Emniyetle ilgili sorumluluk alanlar1 ve sorumluluklarin islevlere gore dagilimi, araytiizleriyle
birlikte acikca tanimlanmustir.

4. Emniyetle ilgili gorevlerinin agikca tanimlanmasi ve gerekli yeterlilige sahip personele verilmesi
i¢in bir prosediir bulunmaktadir.

G. Farkh Seviyelerde Yonetimin Kontroliiniin Saglanmasi
1. Isletme ¢apinda, emniyetle ilgili her bir siireg i¢in sorumluluklarmn nasil tahsis edildiginin bir
tanimi1 bulunmaktadir.
2. Gorev performansinin takip edilmesi ve gorevlerin dogru sekilde yapilmamasi durumunda
yoneticilerin nasil miidahale edecegiyle ilgili bir prosediir bulunmaktadir.
3. Diger yonetim faaliyetlerinin EYS {izerindeki etkisini tespit etmek ve bu etkiyi yonetmek icin
prosediirler bulunmaktadir.
4. Emniyet yonetiminde rolii olan Kisilerin gosterdikleri performanstan sorumlu tutulacaklarina
yonelik prosediirler bulunmaktadir.
5. Emniyet yonetim sistemi altindaki gorevleri yerine getirmek i¢in gereken kaynaklarin tahsis
edilmesiyle ilgili prosediirler bulunmaktadir.

H. Personel ve Temsilcilerinin Dahil Edilmesi
1. Personelin ve temsilcilerinin, operasyonlarin emniyet boyutu ile ilgili, isletme igerisinde yapilan
her tiirlii calismada temsil edilmelerini ve katki vermelerini saglayacak prosediirler bulunmaktadir.
2. Personelin katilim1 ve verdigi katkilar belgelenmektedir.

I. Siirekli Iyilestirmenin Saglanmasi
1. Gerek goriildiigli durumlarda, EYS’nin periyodik gozden gecirmeleri ig¢in prosediirler
bulunmaktadir.
2. Emniyetle ilgili verilerin izlenmesi ve analiz edilmesi i¢in gereken diizenlemeleri tanimlamak
i¢in prosediirler bulunmaktadir.
3. Tespit edilen eksikliklerin nasil diizeltilecegini tanimlamak i¢in prosediirler bulunmaktadir.
4. Geligmeler ve ¢ikarilan derslerden, yeni emniyet yonetimi kurallarinin nasil hayata gecirilecegine
dair prosediirler bulunmaktadir.
5. I¢ denetim bulgularmin EYS’yi iyilestirmede nasil kullanilacagina iliskin prosediirler
bulunmaktadir.

J. Emniyet Politikasi
1. Organizasyonun emniyet politikasini agiklayan bir belge mevcuttur ve;
a) Tum personele iletilmis ve erisilebilirdir.
b) Hizmetlerin tiirii ve kapsamuiyla tutarhdir.
c) Organizasyonun en iist yonetim organi tarafindan imzalanmustir.

K. Emniyetle Hedefleri

1. Nitel ve nicel emniyet hedefleri belirlenmis ve uygun bir bigimde kayit altina alinmigtir.

2. Belirlenen hedefler isletmenin faaliyetleri ve riskleri ile tutarlidir.

3. Isletmenin emniyet performansmmn diizenli olarak olgiilmesi ve belirlenen hedeflerle
karsilagtirilmasi igin prosediirler bulunmaktadir.

4. Hedeflerle ilgili verilerin nasil toplandig1 ve yorumlandigi ile ilgili prosediirler bulunmaktadir.
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5. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin yapilmasi gereken planlamalara yonelik prosediirler
bulunmaktadir.

L. Mevcut, Yeni ve Degistirilmis Teknik ve Operasyonel Standartlara ve Diger
Baglayic1 Kosullara Uyum

1. Uyulmasi gereken tiim emniyet gereklilikleri belirlenmis ve prosediirlere yansitilmistir. Bu
gerekliliklerdeki yenilikler ve degisiklikler takip edilmekte, ilgili prosediirler giincellenmekte,
uygulanmakta ve izlenmektedir. Uygunsuzluk durumunda miidahale edilmektedir.
2. Bir ig i¢in dogru personelin, prosediiriin, dokiimanin, ekipmanin ve demiryolu aracinin
kullanilmasini saglamak i¢in prosediirler bulunmaktadir.
3. Bakim-onarimin ilgili gerekliliklere gore yapilmasini saglamak i¢in prosediirler bulunmaktadir.

M. Yeni Risklerin Degerlendirilmesi ve Kontrol Altina Alinmasi
1. Ekipmanlarda, prosediirlerde, organizasyonel yapida, personelde ve araylizlerdeki degisikliklerin
yonetimi i¢in prosediirler bulunmaktadir.
2. Riskler yonetilirken “Risk Degerlendirmesi i¢in Ortak Emniyet Yontemi” dikkate alinmaktadir.
3. Risk degerlendirme sonuglarinin, personele bildirilmesi ve isletmedeki diger siireglerde girdi
olarak kullanilmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

N. Personelin Egitimi ve Mesleki Yeterliliklerinin Takibi

N1. Asgari olarak asagidakileri iceren bir yeterlilik yonetim sistemi bulunmaktadir:
a) Emniyet acisindan kritik gorevler igin gerekli bilgi ve beceriler;
b) Personel segim siireci i¢cin esaslar (egitim, zihinsel ve fiziksel yeterlilik gibi gereklilikler de
dikkate alinacak sekilde);
¢) Ise baslangig egitimi verilmesi ve edinilmis yetenek ve becerilerin belgelendirilmesi;
d) Isbas1 egitimi verilmesi ve bilgi - becerilerin diizenli olarak tazelenmesi;
e) Gerekli oldugunda, yeterliliklerin diizenli kontrolii (sinav ve/veya saglik muayenesi gibi);
f) Kazaya-olaya karisma, isten uzun siire uzak kalma gibi durumlar i¢in 6zel diizenlemeler;
g) EYS’nin isleyisinden dogrudan sorumlu olan kisilere 6zel EY'S egitimleri

N2. Yeterlilik yonetim sisteminde asagidakiler bulunmaktadir:
a) Emniyet agisindan kritik gorevlerle ilgili pozisyonlarin belirlenmesi igin prosediirler
bulunmaktadir.
b) EYS igerisinde operasyonel kararlar almakla sorumlu pozisyonlarin belirlenmesi igin
prosediirler bulunmaktadir.
€) Personelin yaptigi is icin yeterli bilgi, beceri ve saglik gereksinimlerini karsilayip
kargilamadiginin tespit edilmesi ve siirekli egitimi igin prosediirler bulunmaktadir.
d) Bir goreve uygun yeterlilige sahip personelin tahsis edilmesi igin prosediirler bulunmaktadir.
e) Gorevlerin nasil yerine getirildiginin izlenmesi ve gerektiginde miidahale edilmesi ile ilgili
prosediirler bulunmaktadir.

O. Isletme I¢inde ve Aym Altyapiy1 Kullanan Diger Kuruluslarla Bilgi Paylasim
1. Personelin EYS hakkinda bilgili olmast ve EYS ile ilgili bilgilere - belgelere kolaylikla
erisebilmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.
2. EYS ile ilgili belgelerin, emniyet agisindan kritik gorevleri yapan ilgili personele verilmesini
saglayan prosediirler bulunmaktadir.
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3. Onemli operasyonel bilgilerin her zaman dogru ve giincel olmasim saglayan prosediirler
bulunmaktadir.

4. Bu bilgilerin personelin kullanimina ise baglamadan 6nce sunulmasini saglayan prosediirler
bulunmaktadir.

5. Bu bilgilerin personelin erisimine agik ve gerekirse dokiimanlarin ilgili personele verilmesini
saglayan prosediirler bulunmaktadir.

6. Diger isletmeciler / demiryolu kuruluslariyla bilgi paylasiminin nasil yapilacagina yonelik
prosediirler bulunmaktadir.

P. Emniyetle Ilgili Bilgilerin Dokiimantasyonu ve Kontrolii

1. Emniyetle ilgili bilgilerin dogru, tam, tutarli, anlasilir ve giincel olmasini saglayan prosediirler
bulunmaktadir.

2. Emniyetle ilgili dokiimanlarin bi¢cimi, hazirlanmasi, dagitilmasi ve degisikliklerin yonetilmesi
icin prosediirler bulunmaktadir.

3. Dokiimanlarin/bilgilerin, kagit olarak veya baska kayit sistemlerinden, alinmasi, toplanmasi ve
saklanmasi ile ilgili prosediirler bulunmaktadir.

4. Hayati 6neme sahip emniyet bilgilerinin, iletisim sorunlar1 yaratmamasi i¢in standart formatlarda
sunulmasi ve bunlarin kontrolii i¢in bir prosediir bulunmaktadir.

R. Kazalar, Olaylar, Ramak Kalalar ve Diger Tehlikeli Olaylar

1. Kazalarin, olaylarin, ramak kalalarin ve diger tehlikeli olaylarin raporlanmasi, arastirilmasi ve
analiz edilmesine yonelik prosediirler bulunmaktadir.

2. Kazalar, olaylar, ramak kalalar ve diger tehlikeli olaylarin, ulusal kurumlara ilgili mevzuata uygun
olarak raporlanmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

3. Bu konuyla ilgili DDGM’nin ve KAIK’in yaymladig1 tavsiyelerin, sektdrde yapilan arastirma
sonuclarinin ve i¢ denetimlerde saptanan bulgularin degerlendirilmesi ve uygulanmasina yonelik
prosediirler bulunmaktadir.

4. Bu konuyla ilgili hat tizerindeki diger isletmecilerden, bakim onarimdan sorumlu
kurulustan/birimden ve ara¢ sahiplerinden gelen bilgilerin degerlendirilmesi ve uygulanmasina
yonelik prosediirler bulunmaktadir.

5. Kazalarin, olaylarin, ramak kalalarin ve diger tehlikeli olaylarin arastirilmasiyla elde edilen
bilgilerden ders c¢ikarilmasi ve Onlem alirken bunlardan yararlanilmasi i¢in prosediirler
bulunmaktadir.

S. Acil Durum Yonetimi

1. Seviyesi diistriilmiis isletimler dahil olmak {izere, tiirlerine gore biitiin acil durumlar
tanimlanmigtir ve yenilerini belirlemek i¢in de prosediirler bulunmaktadir

2. Acil miidahale ekipleriyle ivedilikle irtibata gegebilmek i¢in prosediirler bulunmaktadir.

3. Acil miidahale ekiplerine, hazirlik yapabilmeleri i¢in hem 6nceden, hem de acil durum aninda
gerekli bilgilerin sunulmasi saglayan prosediirler bulunmaktadir.

4. Biitiin taraflarin (hat tizerindeki diger isletmeciler, acil miidahale ekipleri vs.) gorev ve
sorumluluklar1 belirlenmis ve bir belgede toplanmistir

5. Acil durum yo6netiminde sorumlulugu olan biitiin personeli alarma gegirmek igin prosediirler
bulunmaktadir.

6. Yolculara verilecek talimatlar da dahil olmak tizere biitlin taraflarin uyarilmasi i¢in diizenlemeler
bulunmaktadir.

7. Gerekli kararlarin alinabilmesi igin karar verici konumdaki personelle bir an once irtibata
gecilmesi i¢in diizenlemeler bulunmaktadir.
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8. Eldeki kaynaklarin ve olanaklarin nasil tahsis edilecegine dair bir belge bulunmaktadir ve egitim
gereklilikleri de belirlenmistir.

9. Miimkiin olan en kisa zamanda normal isletim kosullarini tekrar saglamak icin prosediirler
bulunmaktadir.

10. Personelin egitimi amaciyla, plan ve prosediirlerin ilgili diger taraflarla beraber test edilmesi,
zayif noktalarin belirlenmesi ve nihayetinde olusabilecek acil durumlarin nasil ydnetileceginin
denenmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

Demiryolu Tren Isletmeleri icin 11. ve 12. Maddeler gecerlidir:

11. Tren isletmecisinde sorumlu ve yetkin bir kisiyle (6zellikle tehlikeli madde ile ilgili durumlarda)
altyapr isletmecisinin zaman kaybetmeden irtibata gegebilmesini saglayan prosediirler
bulunmaktadir.

12. Acil durumlarda bakim onarimdan sorumlu kurulug/birim veya ara¢ sahibi ile irtibata gegme
prosediirii bulunmaktadir.

Demiryolu Altyap isletmecileri ve Sehir ici Rayl Toplu Tasima Isletmecileri icin 13. ve 14.
Maddeler Gegerlidir

13. Isletmenin altyapis iizerinde faaliyet gdsteren demiryolu tren isletmecileri ve varsa arayiiz
bulunan diger altyap1 isletmecileri ile acil eylem planlarinin koordine edilmesi i¢in prosediirler
bulunmaktadir.

14. Demiryolu trafigini derhal durdurmaya ve gerekli durumlarda yapilacak miidahale ile ilgili tiim
ilgili taraflarin bilgilendirilmesi i¢in diizenlemeler bulunmaktadir.

T. EYS’nin i¢ Denetimi

1. Bagimsiz, tarafsiz ve seffaf bir i¢ denetleme sistemi kurulmustur.

2. Planlanan i¢ denetimler i¢in bir denetim takvimi bulunmaktadir. Bu takvim ge¢misteki
denetimlerde elde edilen tecriibelere gore revize edilebilmektedir.

3. Personel i¢inden denetleme i¢in yetkin olan kisileri tespit etmek ve denetgi olarak goérevlendirmek
icin prosediirler bulunmaktadir.

4. Denetimlerin sonuglarini analiz etmek ve degerlendirmek i¢in prosediirler bulunmaktadir.

5. Denetim sonuglarina gore tedbirler almak i¢in prosediirler bulunmaktadir.

6. Alman tedbirlerin etkinliginin takip edilmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

7. Denetimlerin igleyisinin ve sonuglarinin belgelenmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

8. Ust diizey yoneticilerin denetimlerin sonuglarindan haberdar edilmesini ve gereken
degisikliklerin uygulanmasi i¢in sorumlulugu almalarini saglayan prosediirler bulunmaktadir.

9. I¢ prosediirler ve standartlarla uyumlulugu saglamak icin, rutin izlemelerle ilgili olarak
denetimlerin nasil planlandigini1 gosteren bir belge bulunmaktadir.

Buradan sonraki olciitler yalnizca demiryolu altyapi isletmecileri ve sehir ici rayli toplu tasima
isletmecileri icin gecerlidir:

U. Altyapimin Emniyetli Tasarim
1. Altyapmin, yagam siiresi boyunca, emniyetli tasarimimi (kurulumu da dahil) saglamak igin
prosediirler bulunmaktadir.
2. Altyapidaki teknik degisimleri ve bu degisimlerin yonetimi ile ilgili prosediirler bulunmaktadir.
3. Altyapmnin tasarmmu ile ilgili kurallarin ve emniyetle ilgili ulusal kurallarin belirlendigini ve
uyuldugunu gosteren prosediirler bulunmaktadir.
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V. Altyapinin Emniyetli Isletimi

1. Altyapinin, faaliyetlerin karmagikligmma gore, ag {izerinde hizmet veren isletmecilerin sayist,
tirleri ve kapsamlari dikkate alinarak gerekli tiim etkilesimleri de igerecek sekilde yonetilmesi ve
isletilmesini saglayan prosediirler bulunmaktadir.

2. Altyapmin fiziksel ve/veya operasyonel sinirlarinda emniyetin nasil yonetildigini gosteren
prosediirler bulunmaktadir.

3. Hem normal hem de acil durumlarda etkin igbirligi ve koordinasyonun nasil saglandigini gésteren
prosediirler bulunmaktadir.

4. Altyapi/arag arayiizlerinin emniyetli isletimi ve yonetimi ile ilgili kurallarin belirlendigini ve
uyuldugunu gosteren prosediirler bulunmaktadir.

Y. Bakim - Onarim ve Malzeme Temini

1. Altyap1 bakimlarinin emniyetli, kontrollii, denetimli ve belgeli sekilde yapilmasini saglamak icin
prosediirler bulunmaktadir.
2. Altyapr bakimlarinin, agin 6zel ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde yapilmasini saglamak icin
prosediirler bulunmaktadir.
3. Bakim-onarim ve malzeme tedariki ile ilgili kurallarin belirlendigini ve uyuldugunu gosteren
prosediirler bulunmaktadir.

Z. Trafik Kontrolii ve Sinyalizasyon Sistemlerinin Bakim-Onarim ve Isletimi

1. Trafik kontrolii ve sinyalizasyon sisteminin, emniyetli bir sekilde yonetilmesi ve isletilmesi i¢in
prosediirler bulunmaktadir.

2. Mevcut, yeni ve degistirilmis teknik ve operasyonel standartlarla uyum saglamak i¢in prosediirler
bulunmaktadir.

3. Trafik kontrol ve sinyalizasyon sisteminin fiziksel ve/veya operasyonel sinirlarinda emniyetin
nasil saglandigini1 gosteren (diger taraflarla isbirligi dahil) prosediirler bulunmaktadir.

4. Trafik kontrolii ve sinyal sisteminin emniyetli isletimi ve bakim-onarim ile ilgili kurallarin
belirlendigini ve uyuldugunu gosteren prosediirler bulunmaktadir.
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Bolim 2 — EYS Uygunluk Degerlendirmesi icin Ortak Emniyet
Yontemi Kilavuzu

Bu kilavuzda, Boliim 1°de verilmis olan EYS Uygunluk Degerlendirmesi igin Ortak Emniyet
Y 6ntemi’nde bulunan bazi maddelerle ilgili ilave agiklamalara yer verilecektir.

Ortak emniyet yonetiminin 1.3 numarali boliimiinde bulunan degerlendirme oSlgiitlerine 6zel
olarak, “EYS Uygulama ve Gelistirme Kilavuzu” detayl bilgiler ve agiklamalar icermektedir.

1.1 — Genel Hiikiimler

6. DDGM, tiim isletmecilerin, bazi risklerini ilgili taraflarla yaptiklar: sozlesmelerle
vonettiklerini belirten taahhiitlerini kabul edebilir. Bu tiir sozlesmeler, ozellikle bakim onarimla
ilgili alanlardaysa, bakim onarimi yapan tarafla gereken bilgi alisveriglerinin nasil
vapilacagini da agik¢a ortaya koymalidr.

7. Yiiklenici, altyiiklenici ve tedarikgilerden saglanan iiriin ve hizmetlerin, ilgili ulusal kanunlar
veya AB mevzuati tarafindan belirlenen sertifikasyon diizenlemelerine riayet ettiklerinin
kanitlanmasi halinde, emniyet gereksinimlerine de uygun olduklar: kabul edilebilir.

e Bu tiir durumlar igin bakimdan sorumlu kurulus/birim ile iliskiler iyi bir Ornektir.
Isletmeciler, belgelendirilmis bakimdan sorumlu kurulus/birim veya benzer bir islevi yerine
getiren kuruluslarla olan arayiizlerini yonetirken ve bunlarin yaptigi isleri takip ederken
kullanacaklar1 siiregleri tanimlamalidir. Ayni durum yiiklenici, tedarik¢i ve hizmet
saglayicilar i¢in de gecerlidir. Bu siireclerin tanimlanmasi, isletmecinin bakim onarim,
yiiklenici, tedarik¢i ve hizmet saglayicilarin kontrolii ile ilgili gereklilikleri sagladiginin
kanit1 olarak kabul edilebilir.

e Tiim isletmecilerin, bakim hizmeti aldiklar1 kuruluslar, yiikleniciler, tedarik¢iler ve hizmet
saglayicilar arasindaki arayiizleri nasil yonettigi konusu, emniyet belgesi verilmesinden
sonra yapilacak denetimlerde de dnemle {lizerinde durulacak konular arasindadir.

1.1 — Genel Hiikiimler
8. Emniyet belgesinin verilmesinden sonra, DDGM isletmecileri 2 yilda bir denetler, ancak
DDGM planli denetimlerin haricinde herhangi bir zamanda da denetleme yapabilir.

e Emniyet belgesi verilmesinin ardindan yapilacak denetim faaliyetleri ile ilgili “EYS
Denetimleri i¢in Ortak Emniyet Yontemi ve Kilavuzu” bulunmaktadir.
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1.2 Uygunluk Degerlendirmesi Siiregleri ile ilgili Genel Cergeve

1. (@) DDGM, alanminda yetkin kisiler tarafindan yiiriitiilen, yapisal ve denetlenebilir siiregler
gelistirir. DDGM, basvuru sahibinin emniyet yénetim sistemini, 1.3’de siralanan
degerlendirme ol¢iitlerine gore degerlendirir. Alinan biitiin kararlar gerekgelendirilir ve kayit
altina alinir. DDGM kendi EYS uygunluk degerlendirmesi siireglerini, etkinlik ve verimlilik
agisindan diizenli olarak gozden gecirir ve iyilestirir.

Bahsedilen siirecin temel 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Uygunluk degerlendirmesi baslamadan once, bagvuruda sunulan belgelerin eksiksiz
oldugunun kontrol edilmesi;

e Degerlendirme icin yeterli kaynaklarin tahsis edilmesi de dahil olmak {izere proje yonetimi
teknikleri gibi yapisal ve denetlenebilir siireclerin uygulanmast;

e EYS Uygunluk Degerlendirmesi i¢in Ortak Emniyet Yontemi’'ndeki degerlendirme
Olciitlerinin kullanilmast;

e Siirecin tiim asamalarindaki biitiin kararlarin resmi olarak kayit altina alinmast;

e Degerlendirme siirecinde gorev yapacak personelin, verilecek gorevleri yapabilmede yeterli
oldugunun saglanmasi/garanti altina alinmast;

e Yonetim kademesinin, alinan kararlarin izlenmesinden, denetlenmesinden ve personelin
koyulan siiregleri takip etmesinden sorumlu olmasi

e Detayli sorgulama gerektiren hususlarin goriisiilmesi i¢in toplantilar yapmak da dahil olmak
iizere, siirecin tim basamaklarinda basvuru sahibine geribildirim verilmesi;

e Sikayet Ve itiraz siireglerinin olusturulmasi

e Belgelendirme sonrasinda takip edilmesi gereken agik hususlarin, ileride denetim
faaliyetlerini yapacaklara bildirilebilmesi i¢in kayit altina alinmasi,

e Mevcut yetkilendirmelerin/sertifikalarin giincellenmesi ve yenilenmesi i¢in, isletmecinin
emniyet performansiyla orantili bir yaklagim gelistirilmesi
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1.2 Uygunluk Degerlendirmesi Siirecleri ile Ilgili Genel Cerceve

1. (b) Degerlendirme siirecinin kalitesi
DDGM, basvuru degerlendirme siirecinin kilit asamalarinda kendi performansinin kalitesini
izler.

Bununla ilgili olarak asagida bulunan hususlar gozetilecektir:

e DDGM’nin, emniyet belgesi bagvurularin1 degerlendirmesi siirecinde, dnemli asamalarda
kendi performansini izlemesi gerekmektedir. DDGM basvurular1 degerlendirirken kalite
yOnetim prensiplerini uygulamasi gerekecektir. Bu DDGM’nin ISO 9000 standardina gore
sertifikalandirilmas1 anlamina gelmemektedir.

e DDGM, bagvurunun alinmasi anindan baslayarak, degerlendirme, karar verme, karari
gozden gecirme ve bagvuruyu kabul veya reddetme siireglerine ait biitiin prosediirlerini
yazili hale getirecektir.

e DDGM, siire¢ boyunca yoOnetim tarafindan yapilan kontrolleri ve siirekli iyilestirme
hedefine nasil ulasilacagini yazili hale getirecektir.

e DDGM, koydugu siireclerin etkinligini 6lgen ve kontrol eden diizenlemeler yapacaktir

e DDGM, halihazirdaki siireclerin kullanimin1 ve islevini 1iyilestirecek yeniliklere ve
yontemlere gecis yapmaya hazirlikli olacaktir.

e DDGM, ihtilaflar1 ¢6ziime kavusturmanin ilk agamasi olarak, itiraz prosediirleri gelistirecek
ve yaziya gecirecektir.

e DDGM uygunluk degerlendirmesinde elde edilen bulgularin denetleme asamasinda da
kullanilabilmesi saglamalidir.
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1.2 Uygunluk Degerlendirmesi Siirecleri ile ilgili Genel Cergeve

1. (c)Degerlendirmenin kapsami

Degerlendirme, yonetim sistemi diizeyinde ve siire¢ odakli olarak yapilir. Incelemelerde eksiklikler
tespit edilmesi halinde, DDGM yapic1 bir tavir alir ve uygunsuzlugun yapisina ve ciddiyetine bagh
olarak, isletmecilerin iyilestirmesi gereken noktalari ana hatlar1 ile ortaya koyar. Bununla beraber,
DDGM, basvuruyu olumsuz sonu¢landirma hakkin1 da kullanabilir.

Degerlendirmede:

- Bagvuru sahibinin faaliyetlerinin tiirli, boyutu ve riskleri dikkate alinir.

- Bagvuru sahibinin emniyet yonetim sisteminde tarif ettigi sekliyle emniyetli faaliyet gdsterme
becerisine yonelik ulasilan kanaat dikkate alinir.

Buna gore, EYS’nin degerlendirmesi asagidaki hususlar temelinde yapilacaktir:

e EYS el kitabi, hazirlanan biitiin prosediirleri icermelidir. Fakat el kitab1 ¢ok hacimli
olacaksa hazirlanmis diger dokiimanlara isaret edebilir.

e DDGM’nin yapacagi degerlendirme, isletmecinin genel olarak emniyetli bir sekilde
faaliyet gosterip gosteremeyecegi kanaatinin olusmasi iizerine olacaktir. Faaliyetlere
baslamadan 6nce biitiin risklerin bertaraf edilip edilmedigi iizerine olmayacaktir.

e EYS’nin uygunluk degerlendirmesi, ortak emniyet yonteminde verilen uygunluk
degerlendirmesi Olciitlerine gore yapilacaktir.

e DDGM, EYS i¢in verilen bilgi ve belgelerin degerlendirme olgiitlerini karsilayip
karsilamadig1 hususunda karar verebilecegi gibi ek bilgi ve/veya toplant1 talebinde de
bulunabilir.

e DDGM, saptanan uygunsuzluklarin isletmecilerin emniyetli isletim yapamayacaklari
kadar 6nemli olup olmadigimi dikkate alacaktir. DDGM, uygunsuzlugun emniyetli
isletimi etkilemeyecegi kanaatine varirsa, uygunsuzlugu kayit altina alarak, daha
sonraki denetlemelere kadar diizeltilmesini isteyebilir.

o Isletmeci aym zamanda bir bakimdan sorumlu kurulus ise uygunluk
degerlendirmesinde, DDGM, sadece isletmecinin operasyonel bakim onarim isleviyle
ilgili gerekliliklerini yerine getirmeyle ilgili prosediirlerini inceler. — bakim gelistirme
islevinin degerlendirilmesi bakimdan sorumlu kurulus belgelendirmesi kapsaminda
yapilir.
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1.2 Uygunluk Degerlendirmesi Siirecleri ile ilgili Genel Cergeve

1. (d) Degerlendirmenin stiresi

DDGM, basvuru sahibi tarafindan gerekli kanitlarin eksiksiz olarak saglanmasi durumunda,
degerlendirmeyi, Demiryolu Emniyet Yonetmeligi’nde belirtilen siire icerisinde tamamlar.
DDGM, degerlendirme siirecinde tespit ettigi onemli eksiklikleri, basvuru sahibine
olabildigince erken bir bi¢imde bildirir.

e DDGM, degerlendirmeyi Demiryolu Emniyet Yonetmeligi’nin 18. Maddesinde
tanimlanan siire igerisinde (dort ay), bagvuru sahibinin sundugu kanitlart yeterli diizeyde
inceleyerek tamamlayacaktir.

e  Dort aylik siire, 6n degerlendirme sonrasinda basvuru dosyasinin tam oldugunun tespit
edilmesiyle baslar.

e DDGM, degerlendirme siirecinde tespit edilen onemli eksiklikleri en erken siirede
isletmecilere bildirecektir.

1.2 Uygunluk Degerlendirmesi Siirecleri ile Ilgili Genel Cerceve

1. (e) Degerlendirme sonunda karar verme

Yapilan uygunluk degerlendirmesi sonucunda, bagvurunun uygun bulunup bulunmadigi karari,
basvuru sahibi tarafindan sunulan kanitlar esas alinarak ve ilgili élgiitlerin karsilanip
karsilanmadigina dayanir.

e Bir bagvurunun kabul veya reddedilmesi karari, bagvuru sahibi tarafindan sunula:t
kanitlar esas alinarak ve ilgili 6l¢iitlerin karsilanip karsilanmadigina dayanir. Kanitla
asagidaki sekillerde olabilir:

o Basvuruyu destekleyen, EYS’nin, ortak emniyet yontemindeki degerlendirm¢
Ol¢iitlerine nasil uyuldugunu gosteren belgeler
o velveya telefonda sorulan sorulara verilen cevaplar
o veya diger temaslar
o ve/veya DDGM ve bagvuru sahibi arasinda degerlendirme sirasinda yapilan yii;
yiize goriismeler
e Telefon konusmasi, yiiz yilize goriisme veya baska bir temas yapildigi zaman alinaf
bilgiler/kararlar yaziya gecirilecektir.
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EK 1-EYS Uygunluk Degerlendirmesi Kontrol Listesi

1 Emniyet Politikas1 (J) Evet |Haywr |Yorum

Faaliyetlerin tiirii, kapsami ve riskleriyle tutarli bir emniyet politikas1 bulunmaktadir, isletme

en iist yoneticisi tarafindan imzalanmistir, personele duyurulmustur ve erisilebilirdir.

2 Emniyet Hedefleri (K) Evet |Haywr |Yorum

2.1 Nitel ve nicel emniyet hedefleri belirlenmis ve uygun bir bi¢imde kayit altina alimustir.

2.2 Belirlenen hedefler isletmenin faaliyetleri ve riskleri ile tutarlidir.

Isletmenin emniyet performansmin diizenli olarak ol¢iilmesi ve belirlenen hedeflerle

23 karsilastirilmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

24 Hedeflerle ilgili verilerin nasil toplandigi ve yorumlandig ile ilgili prosediirler bulunmaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin yapilmasi gereken planlamalara yonelik prosediirler

25 bulunmaktadir.

Mevcut, Yeni ve Degistirilmis Teknik ve Operasyonel Standartlara ve Diger

Baglayic1 Kosullara Uyum (L) Evet | Hayir | Yorum

Uyulmast gereken tiim emniyet gereklilikleri belirlenmis ve prosediirlere yansitilmistir. Bu
3.1 gerekliliklerdeki yenilikler ve degisiklikler takip edilmekte, ilgili prosediirler giincellenmekte,
uygulanmakta ve izlenmektedir. Uygunsuzluk durumunda miidahale edilmektedir.

Bir is i¢in dogru personelin, prosediiriin, dokiimanin, ekipmanin ve demiryolu aracinin

3.2 kullanilmasini saglamak i¢in prosediirler bulunmaktadir.
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3.3

Bakim-onarimin  ilgili gerekliliklere gore yapilmasin1 saglamak igin prosediirler
bulunmaktadir.

Ekipmanlarda, prosediirlerde, organizasyonel yapida, personelde ve arayiizlerdeki
4.1 e et e e e .

degisikliklerin yonetimi igin prosediirler bulunmaktadir.

Riskler yonetilirken “Risk Degerlendirmesi i¢in Ortak Emniyet Yontemi” dikkate
4.2 almmaktadir.

Risk degerlendirme sonuglarinin, personele bildirilmesi ve isletmedeki diger siireclerde girdi
4.3 .. ..

olarak kullanilmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

5.1 Faaliyetlerin biitiin boyutlariyla ilgili risklerin belirlenmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.
5.2 Belirlenen risklerin nasil kontrol altina alinacagina yonelik prosediirler bulunmaktadir.
5.3 Alman 6nlemlerin izlenmesi ve degisikliklerin uygulanmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.
Diger kurumlarla (hat lizerindeki diger isletmeciler, bakim onarimdan sorumlu kurulug/birim,
5.4 tedarikgiler, hizmet saglayicilar vb.) iliskilerden ortaya cikabilecek risklere yonelik
diizenlemeler/prosediirler bulunmaktadir.
Diger kurumlarla iletisimde, tizerinde mutabik kalinmus iletisim yontemleri ve dokiimantasyon
55 kullanilmaktadir.
56 Yukarida sayilan diizenlemelerin etkinliginin izlenmesi ve gerektiginde degisiklik yapilmasi
' icin prosediirler bulunmaktadir.
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6.1

Yiiklenicilerin (alt yiikleniciler dahil), tedarikgilerin ve hizmet saglayicilarin yeterliligini
dogrulamak i¢in prosediirler bulunmaktadir.

6.2

Sozlesmeyle yaptirilan islerin  veya tedarik edilen irilinlerin/hizmetlerin, s6zlesme
hiikiimlerine uygun olup olmadigini kontrolii i¢in, emniyet performansinin ve sonug¢larinin
dogrulanmasi ve kontrol edilmesi ile ilgili prosediirler bulunmaktadir.

6.3

Emniyete iliskin konularda yiiklenicilerin ve ilgili diger taraflarin gérev ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

6.4

Emniyetle ilgili dokiimanlarin ve sdzlesmelerin izlenebilirligini saglamak i¢in prosediirler
bulunmaktadir.

6.5

Emniyetle ilgili gorevlerin, bilgi paylasimi da dahil olmak tizere, yiikleniciler, tedarikgiler ve
hizmet saglayicilar tarafindan soézlesmede belirtildigi sekliyle yerine getirilmesini saglamak
icin prosediirler bulunmaktadir.

Bakim-onarim ihtiyaglari/siiregleri belirlenirken, eldeki emniyet verilerinin (6rnegin gecmiste
7.1 ariza yapan pargalardan edinilen tecriibeler) ve yerel sartlarin dikkate alinmasi saglayan

prosediirler bulunmaktadir.

Bakim — onarim araliklarinin, bakim-onarim yapilacak unsura uygun olarak belirlenmesi i¢in
72 prosediirler bulunmaktadir.

Bakim-onarimla ilgili sorumluluklarin kime ait oldugunun ve bu kisilerin sahip olmas1 gereken
7.3 | yeterliliklerin belirlenmesi ile ilgili prosediirler bulunmaktadir.

Isletme esnasinda olusan arizalarla ilgili bilgi toplanmasi ve bakim-onarimdan sorumlu
74 kisilere bildirilmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

Arizalar, bozulmalar ve yapisal kusurlar sebebiyle olusabilecek risklerin tespit edilmesi ve
75 raporlanmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

Yapilan bakim - onarim iglerinin isletme standartlarina uygun olup olmadiginin kontrol
76 edilmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.
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8.1 Demiryolu sistemi haricindeki taraflardan kaynaklanabilecek olasi riskleri tanimlamak igin
' prosediirler bulunmaktadir.

8.2 8.1°de belirtilen risklere yonelik isletmeci tarafindan alinabilecek tedbirlerin belirlenmesi i¢in
' prosediirler bulunmaktadir.

8.3 8.2’de belirlenen tedbirlerin etkililigini izlemek ve gerektiginde degisiklik yapmak igin
' prosediirler bulunmaktadir.

Asgari olarak asagidakileri iceren bir yeterlilik yonetim sistemi bulunmaktadir:

9.1 a) Emniyet agisindan kritik gorevler igin gerekli bilgi ve beceriler;

b) Personel se¢im siireci igin esaslar (egitim, zihinsel ve fiziksel yeterlilik gibi gereklilikler
de dikkate alinacak sekilde);

9.3 ¢) Ise baslangig egitimi verilmesi ve edinilmis yetenek ve becerilerin belgelendirilmesi;

9.4 d) isbas1 egitimi verilmesi ve bilgi - becerilerin diizenli olarak tazelenmesi;

9.5 e) Gerekli oldugunda, yeterliliklerin diizenli kontrolii (sinav ve/veya saglik muayenesi gibi);

9.6 f) Kazaya-olaya karigma, isten uzun siire uzak kalma gibi durumlar i¢in 6zel diizenlemeler;

9.7 g) EYS’nin igleyisinden dogrudan sorumlu olan kisilere 6zel EYS egitimleri
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Yeterlilik yonetim sisteminde asagidakiler bulunmaktadir:
0.8 a) Emniyet acgisindan kritik gorevlerle ilgili pozisyonlarin belirlenmesi i¢in prosediirler
' bulunmaktadir.
9.9 b) EYS igerisinde operasyonel kararlar almakla sorumlu pozisyonlarin belirlenmesi igin
' prosediirler bulunmaktadir.
¢) Personelin yaptig1 is igin yeterli bilgi, beceri ve saglik gereksinimlerini karsilayip
9.10 - o . e e e .
karsilamadiginin tespit edilmesi ve siirekli egitimi i¢in prosediirler bulunmaktadir.
9.11 d) Bir goreve uygun yeterliliSe sahip personelin tahsis edilmesi i¢in prosediirler
' bulunmaktadir.
9.12 e¢) Gorevlerin nasil yerine getirildiginin izlenmesi ve gerektiginde miidahale edilmesi ile ilgili
' prosediirler bulunmaktadir.

11.1

Isletme capinda, iist yonetimin rolii de dahil olmak iizere, EYS faaliyetlerinin
101 koordinasyonunun nasil saglandiginin bir tanimi bulunmaktadir.

Sorumluluk verilen personelin gorevini yerine getirmek igin yetki, yeterlilik ve ihtiyag
102 duydugu kaynaklara sahip olmasini temin etmek i¢in prosediirler bulunmaktadir.

Emniyetle ilgili sorumluluk alanlar1 ve sorumluluklarin islevlere gére dagilimi, arayiizleriyle
103 | pirlikte acikea tanimlanmisgtir.

Emniyetle ilgili gorevlerinin acik¢a tanimlanmasi ve gerekli yeterlilige sahip personele
104 | verilmesi i¢in bir prosediir bulunmaktadir.

Isletme ¢apinda, emniyetle ilgili her bir siireg igin sorumluluklarin nasil tahsis edildiginin bir
tanim1 bulunmaktadir.
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Gorev performansiin takip edilmesi ve gorevlerin dogru sekilde yapilmamasi durumunda

11.2 yoneticilerin nasil miidahale edecegiyle ilgili bir prosediir bulunmaktadir.
Diger yonetim faaliyetlerinin EYS iizerindeki etkisini tespit etmek ve bu etkiyi yonetmek i¢in
113 prosediirler bulunmaktadir.
Emniyet yonetiminde rolii olan kisilerin gosterdikleri performanstan sorumlu tutulacaklarina
114 yonelik prosediirler bulunmaktadir.
Emniyet yonetim sistemi altindaki gorevleri yerine getirmek icin gereken kaynaklarin tahsis
11.5 . LT .
edilmesiyle ilgili prosediirler bulunmaktadir.
12 Isletme Icinde ve Aym1 Altyapiy1 Kullanan Diger Kuruluslarla Bilgi Paylasini (O) | Evet |Hayir | Yorum
121 Personelin EYS hakkinda bilgili olmas1 ve EYS ile ilgili bilgilere - belgelere kolaylikla
' erisebilmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.
122 EYS ile ilgili belgelerin, emniyet agisindan kritik gérevleri yapan ilgili personele verilmesini
' saglayan prosediirler bulunmaktadir.
123 Onemli operasyonel bilgilerin her zaman dogru ve giincel olmasmi saglayan prosediirler
' bulunmaktadir.
12.4 Bu bilgilerin personelin kullanimina ise baslamadan 6nce sunulmasini saglayan prosediirler
' bulunmaktadir.
125 Bu bilgilerin personelin erisimine agik ve gerektiginde dokiimanlarin ilgili personele
' verilmesini saglayan prosediirler bulunmaktadir.
126 Diger isletmeciler / demiryolu kuruluglariyla bilgi paylasiminin nasil yapilacagina yonelik
' prosediirler bulunmaktadir.
13 Personel ve Temsilcilerinin Dahil Edilmesi (H)
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Personelin ve temsilcilerinin, operasyonlarin emniyet boyutu ile ilgili, isletme icerisinde
13.1 |yapilan her tiirlii ¢aligmada temsil edilmelerini ve katki vermelerini saglayacak prosediirler
bulunmaktadir.

13.2 | Personelin katilim ve verdigi katkilar belgelenmektedir.

14 EYS’nin Dokiimantasyonu (E)

14.1 |Faaliyetlerin tiirii, kapsam ve riskleri acik bir sekilde tanimlanmistir.

14.2 | Gorev ve sorumluluklarin tahsisi de dahil olmak lizere EYS’nin yapisi tarif edilmistir.

Verilen hizmetlerin tiiri ve kapsamiyla uyumlu olarak, Demiryolu Emniyet Yo6netmeligi’nin

14.3 7. Maddesi ve Ek 1’inde istenen bilesenlerle ilgili agiklamalar bulunmaktadir.
14.4 Yapilan faaliyetlerle tutarli bir bi¢cimde, emniyet agisindan kritik siirecler ve gorevler
' listelenmis ve kisaca aciklanmistir.

15 Emniyetle ilgili Bilgilerin Dokiimantasyonu ve Kontrolii (P) Evet |Haywr |Yorum
Emniyetle ilgili bilgilerin dogru, tam, tutarli, anlasilir ve giincel olmasini saglayan prosediirler

151 | bulunmaktadr.
Emniyetle ilgili dokiimanlarin bi¢imi, hazirlanmasi, dagitilmasi ve degisikliklerin yonetilmesi

152 icin prosediirler bulunmaktadir.

153 Dokiimanlarin/bilgilerin, kagit olarak veya baska kayit sistemlerinden, alinmasi, toplanmasi

ve saklanmasi ile ilgili prosediirler bulunmaktadir.

Hayati 6neme sahip emniyet bilgilerinin, iletisim sorunlarmni en aza indirilebilmesi igin
15.4 |standart protokollerde/formatlarda sunulmasi ve bunlardaki degisikliklerin kontrolii igin
diizenlemeler bulunmaktadir.
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Seviyesi diisiiriilmiis isletimler dahil olmak {izere, tiirlerine gore biitiin acil durumlar
16.1 o . .
tanimlanmistir ve yenilerini belirlemek i¢in de prosediirler bulunmaktadir
16.2 | Acil miidahale ekipleriyle ivedilikle irtibata ge¢ebilmek i¢in prosediirler bulunmaktadir.
Acil miidahale ekiplerine, hazirlik yapabilmeleri i¢in hem 6nceden, hem de acil durum aninda
16.3 R y .
gerekli bilgilerin sunulmasi saglayan prosediirler bulunmaktadir.
Biitiin taraflarin (hat {izerindeki tiim isletmeciler, acil miidahale ekipleri vs.) goérev ve
16.4 . . .
sorumluluklar1 belirlenmis ve bir belgede toplanmigtir
16.5 Acil durum yonetiminde sorumlulugu olan biitiin personeli alarma gecirmek icin prosediirler
' bulunmaktadir.
Yolculara verilecek talimatlar da dahil olmak iizere biitiin taraflarin uyarilmasi igin
16.6 .
diizenlemeler bulunmaktadir.
16.7 Gerekli kararlarin alinabilmesi i¢in karar verici konumdaki personelle bir an Once irtibata
' gecilmesi i¢in diizenlemeler bulunmaktadir.
16.8 Eldeki kaynaklarin ve olanaklarin nasil tahsis edilecegine dair bir belge bulunmaktadir ve
' egitim gereklilikleri de belirlenmistir.
16.9 Miimkiin olan en kisa zamanda normal isletim kosullarini tekrar saglamak i¢in prosediirler
' bulunmaktadir.
Personelin egitimi amaciyla, plan ve prosediirlerin ilgili diger taraflarla beraber test edilmesi,
16.10 | zayif noktalarin belirlenmesi ve nihayetinde olusabilecek acil durumlarin nasil yonetileceginin
denenmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

16.11 ve 16.12 numaral olciitler Demiryolu Tren Isletmeleri icin gecerlidir:
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Tren isletmecisinde sorumlu ve yetkin bir kisiyle (6zellikle tehlikeli madde ile ilgili
16.11 |durumlarda) altyap: isletmecisinin zaman kaybetmeden irtibata gegebilmesini saglayan
prosediirler bulunmaktadir.

Acil durumlarda bakim onarimdan sorumlu kurulus/birim veya arag sahibi ile irtibata gegme

16.12 prosediirii bulunmaktadir.

16.13 ve 16.14 numaral: élciitler Demiryolu Altyapi Isletmecileri ve uygulanabilir olan durumlarda Sehir I¢i Raylt Toplu Tasima Isletmecileri icin gecerlidir-

Isletmenin altyapis: iizerinde faaliyet gdsteren demiryolu tren isletmecileri ve varsa arayiiz
16.13 | bulunan diger altyap1 isletmecileri ile acil eylem planlarinin koordine edilmesi i¢in prosediirler
bulunmaktadir.

Demiryolu trafigini derhal durdurmaya ve gerekli durumlarda yapilacak miidahale ile ilgili

16.14 tiim ilgili taraflarin bilgilendirilmesi i¢in diizenlemeler bulunmaktadir.

17 Kazalar, Olaylar, Ramak Kalalar ve Diger Tehlikeli Olaylar (R) Evet |Haywr |Yorum

17.1 | Kazalarin, olaylarin, ramak kalalarin ve diger tehlikeli olaylarin raporlanmasi, arastiriimasi ve
analiz edilmesine yonelik prosediirler bulunmaktadir.

Kazalar, olaylar, ramak kalalar ve diger tehlikeli olaylarin, ulusal kurumlara ilgili mevzuata

17.2 uygun olarak raporlanmasi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

Bu konuyla ilgili DDGM’nin ve KAIK’in yayinladig1 tavsiyelerin, sektrde yapilan arastirma
17.3 | sonuglarmn ve i¢ denctimlerde saptanan bulgularin degerlendirilmesi ve uygulanmasina
yonelik prosediirler bulunmaktadir.

Bu konuyla ilgili hat iizerindeki diger isletmecilerden, bakim onarimdan sorumlu
17.4 kurulustan/birimden ve ara¢ sahiplerinden gelen bilgilerin degerlendirilmesi ve
uygulanmasina yonelik prosediirler bulunmaktadir.

Kazalarin, olaylari, ramak kalalarin ve diger tehlikeli olaylarin arastirilmasiyla elde edilen
17.5 bilgilerden ders cikarilmasi ve onlem alirken bunlardan yararlanmilmasi igin prosediirler
bulunmaktadir.
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18.1 |Bagimsiz, tarafsiz ve seffaf bir i¢ denetleme sistemi kurulmustur.

Planlanan i¢ denetimler i¢in bir denetim takvimi bulunmaktadir. Bu takvim gegmisteki

18.2 denetimlerde elde edilen tecriibelere gore revize edilebilmektedir.

Personel icinden denetleme igin yetkin olan kisileri tespit etmek ve denetci olarak

18.3 gorevlendirmek icin prosediirler bulunmaktadir.

18.4 | Denetimlerin sonuglarini analiz etmek ve degerlendirmek i¢in prosediirler bulunmaktadir.

18.5 | Denetim sonuglarina gore tedbirler almak i¢in prosediirler bulunmaktadir.

18.6 | Alinan tedbirlerin etkinliginin takip edilmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

18.7 | Denetimlerin isleyisinin ve sonuglarinin belgelenmesi i¢in prosediirler bulunmaktadir.

Ust diizey yoneticilerin denetimlerin sonuclarindan haberdar edilmesini ve gereken

18.8 degisikliklerin uygulanmasi i¢in sorumlulugu almalarimi saglayan prosediirler bulunmaktadir.

I¢ prosediirler ve standartlarla uyumlulugu saglamak igin, rutin izlemelerle ilgili olarak

189 denetimlerin nasil planlandigini gosteren bir belge bulunmaktadir.

Gerek goriildiigi durumlarda, EYS’nin periyodik gbzden gegirmeleri igin prosediirler
bulunmaktadir.

19.1
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Emniyetle ilgili verilerin izlenmesi ve analiz edilmesi i¢in gereken diizenlemeleri tanimlamak

19.2 i¢in prosediirler bulunmaktadir.

19.3 | Tespit edilen eksikliklerin nasil diizeltilecegini tanimlamak igin prosediirler bulunmaktadir.

Gelismeler ve c¢ikarilan derslerden, yeni emniyet yonetimi kurallarinin nasil hayata

194 gegirilecegine dair prosediirler bulunmaktadir.

Ic denetim bulgularinin EYS’yi iyilestirmede nasil kullanilacagma iliskin prosediirler

195 bulunmaktadir.

Buradan sonraki élciitler yalnizca demiryolu altyapu isletmecileri ve sehir ici rayll toplu tasima isletmecileri icin gecerlidir:

20 Altyapimin Emniyetli Tasarim (U) Evet | Hayir | Yorum
20.1 Altyapinin, yasam siiresi boyunca, emniyetli tasarimini (kurulumu da dahil) saglamak i¢in
' prosediirler bulunmaktadir.
0.2 Altyapidaki teknik degisimleri ve bu degisimlerin yonetimi ile ilgili prosediirler
' bulunmaktadir.
Altyapinin tasarimu ile ilgili kurallarin ve emniyetle ilgili ulusal kurallarin belirlendigini ve
20.3 < . .
uyuldugunu gosteren prosediirler bulunmaktadir.
21 Altyapinin Emniyetli Isletimi (V) Evet | Hayir | Yorum

Altyapinin, faaliyetlerin karmagikligina gore, ag ilizerinde hizmet veren isletmecilerin sayisi,
21.1 |tiirleri ve kapsamlari dikkate alinarak gerekli tiim etkilesimleri de icerecek sekilde yonetilmesi
ve igletilmesini saglayan prosediirler bulunmaktadir.

Altyapinin fiziksel ve/veya operasyonel smirlarinda emniyetin nasil yonetildigini gdsteren

21.2 prosediirler bulunmaktadir.
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Hem normal hem de acil durumlarda etkin isbirligi ve koordinasyonun nasil saglandigim

213 gosteren prosediirler bulunmaktadir.
214 Altyapy/arag arayiizlerinin emniyetli isletimi ve yonetimi ile ilgili kurallarin belirlendigini ve
' uyuldugunu gosteren prosediirler bulunmaktadir.
22 Bakim - Onarim ve Malzeme Temini (Y) Evet |Hayir | Yorum
291 Altyap1 bakimlarinin emniyetli, kontrollii, denetimli ve belgeli sekilde yapilmasim saglamak
' icin prosediirler bulunmaktadir.
99 9 Altyap1 bakimlarinin, agin 6zel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yapilmasini saglamak i¢in
' prosediirler bulunmaktadir.
93 Bakim-onarim ve malzeme tedariki ile ilgili kurallarin belirlendigini ve uyuldugunu gosteren
' prosediirler bulunmaktadir.
23 Trafik Kontrolii ve Sinyalizasyon Sistemlerinin Bakim - Onarimi ve Isletimi (Z) | Evet Hayir | Yorum
3.1 Trafik kontrolii ve sinyalizasyon sisteminin, emniyetli bir sekilde yonetilmesi ve igletilmesi
' icin prosediirler bulunmaktadir.
3.9 Mevcut, yeni ve degistirilmis teknik ve operasyonel standartlarla uyum saglamak icin
' prosediirler bulunmaktadir.
933 Trafik kontrol ve sinyalizasyon sisteminin fiziksel ve/veya operasyonel sinirlarinda emniyetin
' nasil saglandigini gosteren (diger taraflarla isbirligi dahil) prosediirler bulunmaktadir.
3.4 Trafik kontrolii ve sinyal sisteminin emniyetli isletimi ve bakim-onarimu ile ilgili kurallarin

belirlendigini ve uyuldugunu gdsteren prosediirler bulunmaktadir.
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